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Swiat konsumentéw jest dzi§ bardzo zréznicowany, dlatego oferta Amiki jest tak rozbudowana. Produkty posiadaja
unikalne rozwiazania, ktdre niejednokrotnie po raz pierwszy pojawiaja si¢ na naszym rynku. Najlepszym przyktadem
takich produktéw moze by¢ piekarnik z linii Integra Smart z interaktywnym wyswietlaczem dotykowym. By lepiej
zrozumied zasadg dziatania tego i innych urzadzeri, Amica przygotowata caly szereg videoporadnikéw utatwiajacych
uzywanie nawet najbardziej zaawansowanych funkcji.

Jednym z najwazniejszych sSrodkéw dzisiejszej komunikacji jest Internet, ktéry oferuje niespotykane gdzie indziej
mozliwo$ci. Gdy mu sig dobrze przyjrzeé, okaze sig, ze taczy w sobie (w jednym miejscu) wszystkie wazne media —
telewizje, prasg i radio — a nade wszystko ich zalety. Tylko tutaj mozna dokona¢ wyboru: czytaé, stuchaé czy ogladaé.
Rola Internetu w zyciu cztowieka wciaz rosnie, przekraczane sa kolejne granice i odkrywane nowe Swiaty.

Na stronie www.amica.pl w sekcji Produkty znajduje si¢ zakladka Poradniki. Zaktadka ta otwiera drzwi do jednego z
takich nowych §wiatéw. Poradniki Amiki maja bowiem nowoczesng postaé i charakter, jaki odpowiada wizji firmy
innowacyjnej — sa to filmowe porady dotyczace obstugi i eksploatacji urzadzeri Amiki.

Poradniki w sekcji produktowej zawieraja kroétkie, kilkudziesigciosekundowe filmy, ktére mozna réwniez znalezZ¢ na
portalu YouTube. W prosty i atrakcyjny sposéb prezentuja one i wyjasniaja funkcje réznych urzadzen. Najwigkszy
nacisk — co wydaje si¢ oczywiste — zostat potozony na sprzet grzejny, czyli ten segment, w ktérym Amica osiagn¢ta
najwyzsze kompetencje. Konsumenci znajda tam video-poradniki dotyczace uzytkowania piekarnikéw — np. programy
gotowe, programy parowe czy funkcja ECO. W ten sam spos6b wyjasnione sa rowniez kwestie zwiazane z
utrzymaniem czystosci piekarnika — funkcja Aqualytic oraz czyszczenie szyby w drzwiach piekarnika.

Motywem przewodnim wszystkich filméw poradnikowych jest wyjasnianie tajemnic zwiazanych z najbardziej
zaawansowanymi technologiami. Poza piekarnikami dotyczy to innych nowoczesnych urzadzen — zwlaszcza ptyt
indukcyjnych. Dzigki filmom instruktazowym sprzet ten nie wydaje si¢ juz tak tajemniczy, a okazuje wrgcz obiektem
marzen, rozbudzonych niestychang tatwoscig obstugi i zadziwiajaca funkcjonalnoscia. Dla przyktadu wystarczy
wspomnie¢ o kilku podstawowych funkcjach przedstawionych w poradnikach: podtrzymywania ciepta w ptycie
indukcyjnej, Stop’n Go, Booster czy automatycznego zagotowania. Kwestiom funkcjonalnym towarzysza
video-poradniki wyjasniajace zasady dzialania sprzetu, a wigc: ogdlna zasada dziatania ptyt indukcyjnych, zasada
dzialania wskaznika ciepta resztkowego, detektora obecnosci garnka, a takze blokady ptyty grzejne;j.

Dopetnieniem wspomnianej kolekcji sprzgtu grzejnego, ztozonej z piekarnikéw i plyt ceramicznych oraz
indukcyjnych, sa filmy poswigcone okapom, poruszajace tematy zwigzane z komfortem uzytkowania. Wsréd nich
znajdziemy takze filmy dotyczace obstugi okapu, a takze czyszczenia i wymiany filtréw w okapie.

Amica idzie z duchem czasu, niejeden raz go wyprzedzajac. W kwestii komunikacji trzyma wciaz reke na pulsie i nie
pozwala si¢ zepchna¢ ze szlaku czy wyprowadzi¢ na manowce. Robi to przeciez nie sama dla siebie, ale po to, by
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utatwié zycie konsumentom. Dokladnie wida¢ to wtasnie w Internecie, na stronie www.amica.pl.

Amica
WIECEJ INFORMACIJI Z FIRMY AMICA WRONKI S.A. (PRESS BOX)
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