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Produkty Amiki zdobywaja kolejne szczyty, a klienci Amiki sa w centrum uwagi. Kazdy uzytkownik AGD dobrze
wie, ze ze sprzgtem jest jak z matym dzieckiem — wymaga stalej troski. Dbatos¢ o coraz bardziej technologicznie
zaawansowane urzadzenia przedtuza bowiem ich zywotnosc¢ i zapewnia bezawaryjnosc.

Nie wystarczy, aby sprz¢t byt na wysokim, nawet najwyzszym poziomie. Co najmniej na tym samym poziomie —a z
reguty nawet na wyzszym — powinien by¢ réwniez serwis. Dopiero wtedy mozna méwi¢ o zrozumieniu potrzeb
klienta. Bo potrzeba klienta nie jest przeciez sam zakup urzadzenia, ale jego uzytkowanie ze spokojna gtowa.

- Amica jest otwarta na potrzeby klientow, bierze pod uwage ich sugestie. Tutaj dbatos¢ o klienta rozwija sie
dwutorowo — poprzez doskonalenie urzqdzern oraz usprawnianie obstugi — méwi Maciej Spychata, Kierownik Serwisu
Krajowego. Poniewaz do tej pory najwiecej mowito sie o tym pierwszym aspekcie, kilka stow warto poswieci¢ rowniez
drugiemu. Zmiana godzin pracy centrum serwisowego jest do tego doskonatq okazja. Wydtuzajqc czas pracy
konsultantow wzielismy pod uwage nie tylko sugestie i potrzeby klientow, ale takze nasze wtasne analizy i badania.
Witasnie dlatego od poczatku lipca Centrum Serwisowe Amiki przyjmuje telefoniczne zlecenia uzytkownikow w dni
powszednie w godzinach 7.00-18.00, a w soboty 8.00-14.00 — koniczy Maciej Spychata.

Centrum serwisowe Amiki to ewidentne korzysci dla klienta. Co najmniej szes$¢. Jeden ogélnopolski numer
zgltoszeniowy: 801-801-800. Szybka i profesjonalna pomoc przeszkolonego konsultanta, ktéry posiada doskonata
znajomos¢ produktéow. Telefoniczne porady w zakresie eksploatacji wyrobu. Informowanie o czasie wykonania
naprawy serwisowej. Terminowa i fachowa realizacja zlecen. Naprawy pogwarancyjne oraz potaczenia z telefonow
komoérkowych (numer +48 67 254 65 00).

W opinii pracownikéw centrum serwisowego Amiki kontakty z klientami staja si¢ coraz lepsze. Swiadczy to o tym, ze
one takze osiagnely wyzszy poziom. Mamy wigc coraz lepsze produkty, coraz lepszy serwis i coraz lepszych
uzytkownikow.

Warto zauwazy¢, ze to dopiero poczatek zmian, ktére czekaja serwis Amiki. W najblizszym czasie - najpierw dla
naszych partneréw serwisowych, chwilg p6zniej dla klientéw indywidualnych - uruchomimy najnowszej generacji
system CRM (Customer Relationship Management) i WCEM (Web Channel Experience Management), ktére to
platformy komunikujac si¢ ze soba, pozwola naszym klientom w jeszcze bardziej przyjazny i szybszy sposéb
komunikowa¢ si¢ z nami we wszelkich mozliwych kwestiach. Kwestia wyboru kanalu komunikacji bedzie zalezata od
preferencji klienta.

Nabywca sprzgtu AGD wiaze si¢ z firma i marka na lata. Ten czas ma przypomina¢ drogg ustang rézami — oczywiscie
bez kolcéw; w porzekadle chodzi zapewne o same aksamitne ptatki — a nie droge przez meke. Jak widaé, Amice, ktéra
nalezy do najpopularniejszych polskich marek oraz firm kojarzonych z sukcesem, zalezy na tym, aby wszyscy jej

strona 1/2




newss.pl
Klient w centrum uwagi

klienci nigdzie i nigdy nie btadzili, lecz znaleZli si¢ na tej samej drodze.

Amica
WIECEJ INFORMACIJI Z FIRMY AMICA WRONKI S.A. (PRESS BOX)
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