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Media Markt wprowadza udogodnienia dla niestyszacych

Media Markt, jako jedna z nielicznych sieci handlowych w Polsce, wprowadza udogodnienia dla niestyszacych
klientéw. Od czerwca br. w Media Markt w Galerii L.6dzkiej dziata stanowisko ulatwiajace robienie zakupéw osobom
gluchoniemym, niestyszacym i niedostyszacym.

Media Markt jest znany z atrakcyjnej oferty elektroniki uzytkowej. Obecnie w Polsce znajduje si¢ 47 marketéw tej
marki w 39 miastach. Sie¢ stale podejmuje dziatania majace na celu przyblizenie jej do klientéw. Jednym z nich jest
uruchomienie testowego rozwigzania utatwiajacego robienie zakupéw osobom gluchoniemym, niestyszacym i
niedostyszacym.

Od czerwca br. w punkcie obstugi klienta w Media Markt w Galerii L.6dzkiej dziata stanowisko wyposazone w video
telefon. Kazdy chetny moze za jego pomoca potaczyc si¢ z call center zatrudniajacym ttumaczy jezyka migowego.
Klient poszukujacy sprzetu lub porady dotyczacej zakupéw w Media Markt moze przekaza¢ swoje pytania thumaczowi
w jezyku migowym. Nastgpnie ttumacz informuje pracownika sklepu towarzyszacego klientowi, czego poszukuje dana
osoba i przekazuje jego odpowiedzi klientowi w jezyku migowym. Dzigki potaczeniu video rozmowa pomiedzy trzema
osobami: pracownikiem, klientem i ttumaczem przebiega sprawnie i w przyjemnej atmosferze.

Cieszg sig, ze to wlasnie Media Markt w Galerii L6dzkiej jako pierwszy sklep w miescie i jeden z pierwszych w Polsce

projektu. — Dzigki temu mozemy jeszcze lepiej obstugiwaé wszystkich klientow.

Z video potaczen mozna korzysta¢ w godzinach pracy call center (9.30 — 18.00). Zarzad Media Markt zapowiada, ze w
przypadku zainteresowania rozwigzaniem, video telefony dla oséb niestyszacych zostang zainstalowane w kolejnych
sklepach marki.
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Media Markt to najwiekszy sprzedawca detaliczny artykutow z zakresu elektroniki uzytkowej w Europie. Na sukces,
Jjakim cieszy sie ta zatozona w 1979 r. firma, nalezqca do Media-Saturn-Holding GmbH, sktada sie szeroki wybor
markowych produktow w niskich cenach, kompetentny personel, doskonata obstuga, charakterystyczna reklama oraz
zdecentralizowana struktura organizacyjna. Kazdy dyrektor marketu jest rownoczesnie udziatowcem zarzqdzanego
przez siebie sklepu i tym samym odpowiada za oferte produktowq oraz za ustalanie cen towaréw, personel i marketing.
Obecnie Media Markt posiada w Polsce 47 sklepow.

Media Markt
www.mediamarkt.pl
Wiecej  informaciji z firmy MEDIA SATURN ( press box )
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