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Certyfikat WG PN-EN 15038:2006 USLUGI TLUMACZENIOWE dla Biuro Ttumaczei Jarostaw Smoczyk

TuVNORD

W dniu 19.04.2013 r. TUV NORD Polska przyznato certyfikat wg PN-EN 15038:2006 organizacji Biuro Ttumaczen
Jarostaw Smoczyk z Kosciana. Biuro pozytywnie przeszto audit systemu zarzadzania zgodnego z norma skierowang
zaréwno do dostawcdow ustug ttumaczeniowych, jaki i ich klientéw, a ktérej celem jest ustanowienie i okreslenie
wymagan, ktérych spelnienie pozwala Swiadczy¢ wysokiej jakoSci ustugi ttumaczeniowe.

Audit certyfikacyjny wg PN-EN 15038:2006 ,,Ustugi ttumaczeniowe. Wymagania dotyczace swiadczenia ustug” odbyt
si¢ w dniu 10.04.2013 i swoim zakresem obejmowal m.in. analize zarzadzania procesem realizacji zlecenia wraz z
przynaleznymi procedurami systemu zarzadzania, spetnienie wymagan normy w zakresie zasobéw ludzkich
pozostajacych do dyspozycji biura, zaplecza technicznego a takze biznesowych i administracyjnych aspektow
wspotpracy z klientami.

Pozytywny wynik auditu i otrzymany certyfikat formalnie potwierdza spetnienie wymagan okreslonych w normie oraz
zdolno$¢ organizacji do §wiadczenia przez organizacj¢ ustug thumaczeniowych na bardzo wysokim poziomie
jakosciowym.
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