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G

Dlaczego siedziba Zarzadu PGE Obrot S.A. w Rzeszowie miesci si¢ przy ulicy 8 Marca? Bo wigkszos¢ zatrudnionych
w tej spolce to panie, a jedna trzecia stanowisk dyrektorskich i potowa kierowniczych obsadzonych jest wtasnie przez
kobiety.

To nie zart, naprawde tak jest. Przyjrzyjmy si¢ faktom. Wiceprezesem Zarzadu spoiki jest kobieta. Na 1496 oséb
zatrudnionych w PGE Obrét S.A. 1088 to kobiety. W spétce stanowisko kierownicze zajmuje 88 kobiet i 87
mezezyzn. Dyrektoréw mezczyzn jest 11, kobiet — 8.

To moja pasja
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- Moja pasja trwa juz od 7344 dni i nazywa si¢ ,,obstuga klienta”. Kontakt z ludZmi i rozwiazywanie probleméw to jest
to, co naprawdg lubig — méwi Alicja Rutkowska, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialna m.in. za sprawny kontakt
spoiki z Klientem.

Te 7344 dni to precyzyjnie wyliczony czas, jaki przepracowata dotad w réznych firmach. Jest absolwentka Wydziatu
Zarzadzania WSPW. Kariere zawodowa rozpoczeta w 1992r. Dos§wiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania zasad i
relacji klienckich wdrazata w firmach, gdzie zarzadzata departamentami obstugi i relacjami klienckimi.

Pytana o to, jak postrzega kobiety i mgzczyzn w pracy, odpowiada: - To zawsze zalezy od osobowosci danej osoby, a
nie plci. Ale czgsto mozna dostrzec pewne réznice. Wydaje sig, ze megzczyZzni bardziej skupiaja si¢ na rywalizacji,
kobiety na tworzeniu czego$ kreatywnego. Kobiety sa lepszymi organizatorkami, bardziej dbajg o szczeg6ty i chetniej,
niz me¢zezyzni, dziela sig zdobyta wiedza.

Jak spedza wolny czas? Spaceruje ze znajomymi kierujac si¢ mottem: ,,Nie ma ztej pogody, jest tylko zty ubiér”. Gra w
brydza, stucha muzyki. Jakiej? — To zalezy wylacznie od nastroju — méwi.

Kanapki i zarzadzanie
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- Ludzie w Rzeszowie sa uSmiechnigci a jedzenie wySmienite. Na przyktad, niedawno jadtam pysznego tososia na
szpinaku. Marzenie! — mowi Beata Zablocka, Dyrektor Biura Zarzadzania Sprzedaza Agencyjna odpowiedzialna
za pozyskiwanie klientéw z sektora matych i Srednich przedsigbiorstw.

Do pracy w Rzeszowie przyjechata z Warszawy. Jej rodzice pochodza z matej miejscowosci potozonej niedaleko
Lomzy. — Przyznaje, ze uleglam stereotypowi. MySlatam, Ze Rzeszéw to w pewnym sensie wlasnie taka miejscowos¢ z
okolic Lomzy. Nic bardziej mylnego.

Gdy byta uczennica marzyta, zeby zosta¢ nauczycielka. Nie zostata. Po studiach pedagogicznych pracowata w
pierwszym w Warszawie prywatnym domu kultury. Potem jako jedna z pierwszych w Polsce zatozyta firme, ktéra
robita i rozwozita kanapki do klientéw. Dlatego zostata zaproszona do telewizyjnego programu ,,Na kazdy temat”
Mariusza Szczygta. Tlumaczyta widzom, ze nowe woéwczas stowo ,,catering” to nie jakie$ nieznane dotad
przeklenistwo, ale rodzacy si¢ w Polsce biznes.

W ,,duzym” biznesie zaczynata od PEPSICO. Wspominajac o swoich wieloletnich do§wiadczeniach zwiazanych z
praca dziwi sie, ze niektérzy pracodawcy obawiaja si¢ zatrudnia¢ kobiety majace dzieci. - Te kobiety sa przeciez
Swietnie zorganizowane, zalezy im na tym, co robiag — méwi z przekonaniem.

W wolnych chwilach m.in. zajmuje si¢ swoimi psami, czempionami. Ze sportu najbardziej lubi szermierke. Dlaczego?
Bo szermierke zaczeta uprawiad, gdy miala... 14 lat.

Nie wytrzymata ,,wytrzymalo$ci materialéw”
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Dla Agnieszki Martyniuk, Dyrektor Departamentu Kontrolingu Finansowego nie szermierka, ale zuzel jest
najwazniejszy. — Od szkoty podstawowej staram si¢ by¢ na kazdym meczu rozgrywanym w Rzeszowie. Wybieram sig
tez na mecze wyjazdowe: Grand Prix i Pucharu Swiata — méwi. Co ja tak bardzo pociaga w tej dyscyplinie?
Odpowiada: - Zuzel to nie jest tylko jezdzenie w kétko lub upadki, ktére niektérzy lubia ogladaé. Wazny jest ten
zapach, odgtos ryczacych maszyn, adrenalina...

W firmie zajmuje si¢ planowaniem i raportowaniem. Czyli m.in. — opracowywaniem i komentowaniem danych na
temat wynikéw finansowych, sprzedazowych i innych. Gdy w GK PGE ogloszono program ,,Moja szansa”, do ktérego
mogly si¢ zgtasza¢ osoby majace nowatorskie pomysty biznesowe, sposréd 137 chetnych wybrano 34 najlepszych. W
tym — oczywiscie — A. Martyniuk.

Jest absolwentkg Politechniki Rzeszowskiej. Wydziat wybrata bardzo ,.kobiecy”: Wydziat Budowy Maszyn i
Lotnictwa. Dlaczego akurat taki? — Bo chciatam studiowac na Politechnice kierunek, ktory jest zwiazany z ekonomia.
Tymczasem okazalo sig, Ze przez pierwsze trzy lata studidow zajgcia dotyczyly gléwnie ,,wytrzymatosci materiatéw”.
Dlatego po odebraniu dyplomu na Politechnice ,,nie wytrzymatam” i studiowatam jeszcze na niepublicznej uczelni
ekonomig — wspomina.

W energetyce pracuje juz od kilkunastu lat. Zaczynata jako referent ds. podatkéw w Rzeszowskim Zakladzie
Energetycznym.

Pytana o to, z kim w pracy woli pracowad, z mgzczyznami czy kobietami, odpowiada: - Z mgzczyznami. Méwia

wprost to, co maja na mysli. To lubig. Kobiety owijaja w bawetng i dlatego trzeba si¢ domyslac, jakie maja intencje —
wyznaje.

Kobieca intuicja
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Intuicja... To cecha, ktérg kobiety postuguja si¢ w pracy czesciej niz megzczyzni — twierdzi Marlena Skrzydlowska,
Dyrektor Obstugi Klientow.

Obstuga klienta to prawie cale jej zawodowe zycie. Zaczynata jako konsultant obstugi Klienta w raczkujacej wtedy
branzy telefonii komérkowej. Odchodzac z tej firmy bylta juz Regionalnym Kierownikiem zarzadzajacym 200
placéwkami zatrudniajacymi ok. 800 oséb.

Zdobyte doswiadczenie w obstudze Klienta i sprzedazy wykorzystata potem w branzy bankowej, gdzie przez ponad
dwa lata zarzadzata obstuga klienta i sprzedaza w ponad 500 osobowym Contact Center, w czasach, kiedy mato kto
wiedzial, co to takiego.

Gdy byta mala dziewczynka, tez nie wiedziata, co to Contact Center za to doskonale znata dzieto ,,Historia sztuki”
Estraichera. Marzyta o tym, zeby zatozy¢ wilasng galerig sztuki. Galerii nie zatozyta, za to skoniczyta politologie,
specjalizacja migdzynarodowe stosunki polityczne. - W trakcie studiow byty rézne pokusy wejscia w Swiat polityki,
jednak $wiat biznesu byl bardziej fascynujacy, w nim pozostatam do dzi$ i bardzo sig z tego ciesz¢ — mowi.

Jej hobby? Narty zima, rower latem. - Uwazam, ze wysitek fizyczny doskonale oczyszcza umysl, dotlenia i pozwala
efektywniej i skuteczniej pracowac.... Marzg o kolejnej dalekiej podrézy, podczas ktdrej poznam nowe smaki, ludzi ,
nowe doswiadczenia — mowi.

Konkretna humanistka
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W pracy lubi konkret, precyzyjne definiowanie oczekiwan i celow. Po pracy sigga po ksiazke i zanurza si¢ w
literaturze. Ksiazke musi trzymaé w dtoniach, dotykaé ja, czué. Zadne wydania internetowe nie wchodza w rachube.
Czyta ksiazki Marii Nurowskiej i Krystyny Nepomuckiej. Godzinami potrafi opowiada¢ nie tyle o fabule, ale o tym, co
si¢ za nig kryje. O warstwie psychologicznej powiesci.

Aldona Sobczak, Dyrektor Departamentu Telemarketingu odpowiedzialna w spétce o rozwéj telemarketingu
skierowanego do matego i Sredniego biznesu. — Wspodtczesny rynek oczekuje nowoczesnych i elastycznych rozwiazan.
Dzigki telemarketingowi klient bedzie mégt zapoznac si¢ z nasza oferta i skorzystac z niej, nie wychodzac z biura lub
domu. Do klienta trzeba bowiem samemu docierad, a nie czekaé, az on sam do nas przyjdzie — mowi.

Studiowata w Wyzszej Szkole Menedzerskiej SIG w Warszawie. Specjalizowata si¢ w marketingu i zarzadzaniu w
bankowos$ci. W banku nigdy potem nie pracowala, ale zajmowata si¢ wspétpraca z bankami reprezentujac pracodawce.
Ostatnie 10 lat spedzita w duzej korporacji telekomunikacyjnej kierujac Dzialem Obstugi Klientéw Kluczowych.
Podlegato jej nawet kilkadziesiat os6b.

Czego nie lubi w pracy? ,,Wodolejstwa” i ,,bylejakosci” Czym chciataby si¢ pochwali¢? — Mam dwie cérki. Jedna
obronita prace magisterska z rehabilitacji, druga jest maturzystka. Cérki to jest to, co mi si¢ w zyciu najbardziej udato —
odpowiada.

Wiedza jest najwazniejsza




newss.pl
Kobiety PGE. Energiczne...

Jolanta Janczak, Dyrektor lubelskiego oddzialu PGE Obrét S.A. bardziej od humanistycznej lektury woli
matematyke. Ukonczyta Politechnike, kierunek elektrotechnika. Po obronie pracy magisterskiej promotor
zaproponowat jej pracg w swoim wydziale. — Bardzo mnie to ucieszyto, ale — cho¢ to dla wielu zabrzmi dzi$
absurdalnie — warunkiem koniecznym byta rekomendacja Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej, a ja takiej nie
otrzymatam.

W 1981r. rozpoczeta pracg w Lubelskim Zaktadzie Energetycznym. Przez lata pigta sig¢ po szczeblach kariery i dzi$ —
po konsolidacji spétek - jest dyrektorem Oddziatu PGE Obrét S.A. Jej najwigkszym zawodowym wyzwaniem jest
teraz przekonanie zalogi, ze zmiany w firmie, ze wzgledu na zachodzace na wolnym rynku procesy, sa konieczne i
niezbedne.

Nie potwierdza stereotypu, Ze ,.energetyka” to dziedzina gospodarki, w ktérej najlepiej czuja si¢ mg¢zczyzni. —Z
doswiadczenia wiem, ze w pracy nie liczy si¢ pte¢, ale wiedza, sktonno$¢ do podejmowania rozsadnego ryzyka i wiara
w swoje mozliwosci — méwi.

Pytana o zycie osobiste, odpowiada: - Duzo radosci sprawiaja mi wycieczki rowerowe, na ktére wybieram si¢ razem z
mezem. Moim najwigkszym marzeniem jest, aby wszyscy moi najblizsi cieszyli si¢ dobrym zdrowiem.

Ciesze sie, ze...
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Alicja Litwin-Wolek, koordynator Zespotu Komunikacji. Gdy byta mata marzyta o tym, zeby zosta¢ stewardesa.
Gdy trochg podrosta zeszta na ziemig i studiowata filologig serbsko-chorwacka. — Jezyki stowiaiiskie, ich podobieristwo
irdznice, zawsze mnie pasjonowaly. Duzo podrézuje i gdy jestem dzi§ nawet na konicu Swiata i stysze jakikolwiek
jezyk stowianski, czuje dume — mowi.

Zanim trafila do spéiki. krétko pracowata w administracji samorzadowej, a potem w PR firmy nalezacej do koncernu
Heineken.

— Cieszg sig, ze w PGE Obr6t moge teraz zajmowac si¢ m.in. sfera bardzo wazna dla wizerunku spéitki, czyli dziataniem
na rzecz lokalnej spotecznosci — méwi. - Cieszy mnie, ze moja firma — na przyktad — pomaga uzdolnionej mtodziezy
lub wspiera dzieci w hospicjach. Wazne jest tez to, ze nasze dziatania nie koncentruja si¢ tylko na wojewddztwie
podkarpackim, gdzie miesci si¢ siedziba spotki, ale wszgdzie tam, gdzie jesteSmy obecni, czyli takze na terenie
wojewddztw podlaskiego, mazowieckiego, 16dzkiego, Swigtokrzyskiego i lubelskiego.

Jak godzi prace z zyciem rodzinnym? — Do pracy poszliSmy z mgzem zaraz po studiach i tuz po narodzeniu naszej
pierwszej corki. MusieliSmy zatem zorganizowac sobie czas i1 dzieli¢ si¢ obowigzkami. I tak pozostato do dzis.

Z kim bardziej woli pracowac: z m¢zczyznami czy kobietami? — Najlepsza odpowiedzia niech bedzie fakt, ze w
budynku przy ul 8 Marca, w pokoju 110 pracuje i z kobieta, i z megzczyzna. Cho¢ wiadomo, ze kobiety sa z Wenus, a
mezezyZzni z Marsa. ..

Mars i Wenus

Z tym Marsem i Wenus co$ jest na rzeczy, skoro kobiety uwielbiaja dowcip:

Co powiedzial B6g po stworzeniu mezczyzny?
- Sta¢ mnie na wigcej!

Mgezczyzni z kolei wola powiedzenie: ,,Okropne jest to, Ze nie mozna ani zy¢ z kobietami, ani bez nich zy¢”.
Piotr Wrébel

Specjalista ds. Public Relations
piotr.wrobel@gkpge.pl, tel. (17) 865 6124, 691 911 525

PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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