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Udogodnienie dla klientéw PGE Obrét S.A. Przypomna o zaplaceniu rachunku

G

Jesli klient zapomni zaptacic rachunek za prad, otrzyma od PGE Obrét S.A. sms-a z taka informacja. To nowy i
wygodny dla odbiorcéw energii elektrycznej teleinformatyczny kanat komunikacji, ktéry wdraza Spéika.

Pierwsze, pilotazowe dzialania w tym zakresie Spétka podjeta kilka miesigcy temu.

- Spotkalo sig to z akceptacja i uznaniem naszych klientéw, ktérzy chwala sobie taki sposéb komunikacji. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom podjeliSmy zatem decyzj¢ o uruchomieniu cyklicznych kampanii przypominajacych o
niezaptaconej fakturze — méwi Alicja Rutkowska, wiceprezes Zarzadu PGE Obrét S.A.

Sms jest wysytany, jezeli termin uregulowania zaleglej faktury przekroczyt 7 dni. Klient PGE Obrét S.A. nie ponosi z
tego tytulu zadnych kosztow.

Waznym elementem tego sposobu komunikacji jest jednak aktualizowanie przed odbiorcOw energii elektrycznej
swojego nowego numeru telefonu. Mozna tego dokona¢ w Biurach Obstugi Klienta, bezposrednio u pracownikéw
bezposredniej obstugi klienta oraz taczac si¢ z Contact Center (801 700 909 lub 42 275 30 09).

- Podanie nowego numeru telefonu do naszej bazy danych lezy w interesie klienta. Dzigki temu, nie tylko
przypomnimy mu o tym, ze zapomnial zaplaci¢ rachunek, ale tez bedziemy mogli przekaza¢ mu inne wazne dla niego
informacje. Czyli — na przyktad - wyjasnia¢ sprawy ptatnosci lub informowaé o zmianie rachunku bankowego - méwi
Marlena Skrzydtowska, dyrektor Departamentu Obstugi Klientéow PGE Obrét S.A.
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A. Rutkowska, wiceprezes Zarzqdu PGE Obrot S.A. (fot. PGE Obrot S.A.)

PGE Obrot S.A. 7 siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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