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Szybciej i pewniej, czyli rola nowoczesnego software w pracy zarzadcy nieruchomosciami komercyjnymi

Ustuga profesjonalnego zarzadzania nieruchomosciami komercyjnymi, takimi jak galerie handlowe, biurowce czy
powierzchnie logistyczne, jest dzi$§ kluczowa dla ich wiascicieli, a tym samym powszechnie zlecang firmom
zewnetrznym. Standardem stato si¢ stosowanie przez zarzadcodw software’u dedykowanego ich branzy, wydatnie
usprawniajacego codzienne dziatania.

Art. 185 ustawy z dnia 21.08.1997 o gospodarce nieruchomosciami jako najwazniejszy element tego procesu wymienia
dazenie do zapewnienie wlasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej nieruchomosci. Z definicji tej wynika, ze
podstawowym procesami, za ktére odpowiedzialny jest zarzadca, jest dokonywanie okresowych rozliczen zwiazanych
z uzytkowaniem nieruchomosci, a co za tym idzie — ewidencjonowanie i windykacja naleznosci

- Dzialania zarzadcy nieruchomosci komercyjnych skupiaja si¢ w czterech podstawowych ptaszczyznach,
obejmujacych czynnosci wykonywane przez zarzadcg w relacji z najemcami, wilascicielem nieruchomosci, sama
nieruchomoscia oraz wilasna firma. Jako piata wymieni¢ mozna komercjalizacje, czyli prowadzenie szeroko
zakrojonych dziatan, zmierzajacych do wynajecia wszystkich powierzchni, jakie ma pod swoja piecza zarzadca —
podsumowuje Andrzej Bronowicki, wtasciciel firmy zarzadzajacej obiektami komercyjnymi AB Invest z Wroctawia.

Biezaca praca, czyli rozliczenia najmu

Wykonywanie czynno$ci we wszystkich wymienionych ptaszczyznach wiaze si¢ z prowadzeniem statej ewidencji
zaréwno podlegtych lokali, jak i samych najemcéw, dokonywanie okresowych rozliczen oraz sukcesywne $ciaganie
optat. Relacja zarzadca - najemca jest niewatpliwie tg najwazniejsza w naszej pracy — w jej zakresie zarzadca co
miesigc wystawia faktury dla najemcéw za wynajmowana powierzchnig, a takze ewidencjonuje wszystkie realizowane
wplaty. Te czynno$ci sa najbardziej czasochtonne, wymagaja najwigkszej starannosci, a tym samym — generuja
najwigcej drobnych przeoczefi oraz pomyltek — dodaje Andrzej Bronowicki.

Zaréwno czasochtonnosé, jak i pomylki w zakresie rozliczef likwiduje praktycznie catkowicie wdrozenie przez firme
zarzadzajaca odpowiedniego oprogramowania, pozwalajacego na doktadng wizualizacje struktury najmu
nieruchomosci pod katem w pierwszej kolejnosci najemcéw i uméw, a w drugiej — obiektéw i powierzchni.
Najbardziej ceniona przez profesjonalistéw jest jednak mozliwos$¢ comiesi¢cznego naliczania czynszow z
wykorzystaniem wyspecjalizowanych algorytméw. — Calkowita innowacja, a jednoczesnie jedna z najwazniejszych dla
branzy funkcjonalnosci jest w naszej aplikacji mozliwo$¢ importu catych wyciagéw bankowych — wptat najemcéw,
optat faktur dostawcéw, prowizji bankowych, a nawet rozliczef z urzgdem skarbowym. Zaprojektowany przez nas
modut sam uczy si¢ rozpoznawania ptatnikéw i dostawcow, obstugujac na chwilg obecna 8 réznych bankéw, z
mozliwo$cia implementacji kolejnych — méwi Eugeniusz Bazan, jeden z twércow oprogramowania ,,Nieruchomosci
Komercyjne & FK BazaN”.

Rozliczenia mediéw oraz przeglady budynkéw

Réwnie dobrze, jak z wystawianiem faktur za najem powierzchni, dedykowane oprogramowanie powinno radzi¢ sobie
z dokonywaniem rozliczefi za zuzyte media, czyli wodg, energi¢ elektryczna oraz gaz. Funkcjonalnos¢ ta, polegajaca na
rozliczaniu mediéw z licznikéw, dostgpna jest w podstawowej wersji w wigkszo$ci rozwiazan informatycznych
obecnych na rynku. Nowos¢ firmy BazaN oferuje dodatkowa mozliwos¢ wystawiania rozliczefi za czynsz oraz media
na jednej fakturze, w rozbiciu na dwa osobne bloki — w pierwszym czynsze z danego miesiaca, w drugim media.

Nie bez znaczenia jest w pracy zarzadcy kontrolowanie na biezaco stanu technicznego podlegajacych mu budynkéw, od
ktérego zalezy bezpieczeristwo ich uzytkowania. Twércy nowego oprogramowania uwzglednili tg potrzebg,
wyposazajac go w mozliwos¢ petnej kontroli przegladéw wszystkich instalacji w zarzadzanych budynkach bez
koniecznos$ci nabywania dodatkowych, rozwiazujacych ten problem modutéw.
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Komunikacja z najemcami

Zarzadzanie nieruchomoscia komercyjna wymaga od zarzadcy, na réwni z innymi czynno$ciami, utrzymywanie statego
kontaktu z najemcami — zaréwno w zakresie przekazywania rozliczen, jak i wszelkich informacji zwigzanych z
umowami najmu lokali. Zastosowanie nowoczesnej aplikacji, zawierajacej serwer e-kartoteki, pozwala na
zautomatyzowanie tego procesu — zalogowani w nim najemcy moga zobaczy¢ swoje faktury, zglaszaé zaistniate
usterki, monitorowac ich naprawe oraz odbiera¢ komunikaty od zarzadcy. Eugeniusz Bazan dodaje: — Uwzgledniajac
nowoczesne technologie umozliwili§my korzystanie z naszej e-kartoteki réwniez przez urzadzenia mobilne, takie jak
telefon komdrkowy czy tablet, pozwalajace na dostep do danych umieszczonych w systemie w kazdej chwili”.

Sprawozdania, czyli raportowanie

W relacji zarzadcy z wiascicielem nieruchomosci komercyjnej ten pierwszy zobowigzany jest do przygotowywania
oraz prezentacji okresowych sprawozdan ze stanu finansowego podlegtych mu powierzchni. To kolejna z
czasochtonnych czynnosci, ktéra kompleksowo wykonuje odpowiednie oprogramowanie, pozwalajac na szybkie
wygenerowanie zestawienia o stanie finansowym nieruchomosci. —-Niekwestionowang korzyscia dla zarzadcy jest w
takiej aplikacji réwniez kontrola nad zapadalnos$cia uméw oraz obliczaniem wplywdéw zakontraktowanych,
pozwalajaca mu na biezaco weryfikowaé wilasng ptynnos¢ finansowa — dodaje Andrzej Bronowicki z firmy AB Invest.

- Praca nad naszym najnowszym produktem — oprogramowaniem ,,Nieruchomos$ci Komercyjne & FK BazaN” — to
efekt wieloletnich doswiadczeft w tworzeniu i wdrazaniu oprogramowania do zarzadzania nieruchomosciami oraz owoc
ponad poéttorarocznej wspdtpracy ze specjalistami z branzy zarzadzania nieruchomosciami komercyjnymi.
StworzyliSmy program dla takich wtasnie profesjonalistéw, starajac si¢ uwzgledni¢ ich najdrobniejsze nawet potrzeby —
tak, by aplikacja stata si¢ narz¢dziem tatwym do wdrozenia i prostym w uzyciu, a jednoczesnie znacznie
usprawniajacym codzienng praceg zarzadcy — méwi Eugeniusz Bazan. Tego rodzaju kompleksowe rozwiazania
pozwalaja firmom zarzadzajacym nieruchomos$ciami komercyjnymi znacznie zminimalizowac¢ czas po§wigcany
miesig¢cznie jednej nieruchomosci, a tym samym — zmaksymalizowaé czas przeznaczony na obstugg techniczna
zarzadzanych nieruchomosci oraz poszukiwanie najemcéw, a co za tym idzie - powigkszanie portfolio swoich

klientow.

Wigcej informacji: www.bazan.pl

BazaN
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