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Dynamiczne tempo rozwoju e-commerce dyktowane jest coraz wigkszym zainteresowaniem Polakéw zakupami
online. Tylko w 2011 roku sprzedaz w internecie wygenerowata dochéd ponad 7,5 mld zt (SMB, Forrester Research).
Brzmi zachecajaco, ale jak sig¢ do tego zabra¢? Ktére produkty warto sprzedawad, jak je skutecznie prezentowac i w
jaki sposéb pozyskac klienta internetowego? Przedstawiamy ABC handlu w internecie.

Pod koniec 2011 roku w sieci funkcjonowato juz 10,8 tys. sklepéw. Szeroki zakres punktow e-sprzedazy oznacza, ze
internetowy konsument ma w czym wybiera¢. To na pewno zaostrza preferencje nabywcze klientéw, dla ktérych
internetowe transakcje musza by¢ po prostu rentowne. Argumentami sktaniajacymi do zakupéw online sa czgsto nie
tylko nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych, ale przede wszystkim - mozliwo$¢ nabycia unikalnego produktu.

Warto wiedzie¢: Badania GUS 1 UOKIK dowodza, ze w internecie najczgsciej kupuja osoby mtode - w wieku od 16
do 34 lat (prawie 50% odpowiedzi). Kolejna najbardziej zaangazowana grupa konsumencka sa e-klienci w wieku
35-44 1at (36,7%). W dalszej kolejnosci plasuja sig osoby 45-54 letnie (18,5%). Najmniej aktywne grupy wiekowe to:
55-64 lata (9,3% wskazan), a powyzej 64 roku zycia cheé zakupdéw przejawia zaledwie 2,8% badanych.

A.Liczy si¢ odpowiedni produkt!

Jednym z kryteriéw dokonywania zakupéw online jest unikalno$¢ dostgpnych ta droga produktéw. Chodzi o towary
niszowe, o ktére trudno na rynku tradycyjnym. Stad wyzwaniem dla przedsigbiorcéw jest uruchamianie e-sprzedazy
skierowanej do grupy docelowej o silnie sprecyzowanych potrzebach. Jakie to oczekiwania? Sklepy, w ktérych mozna
zakupi¢ konkretne grupy produktéw, takie jak: kosmetyki, odziez czy multimedia. Scislej, ksiazki, filmy i muzyka - to
towary cieszace si¢ najwigkszym zainteresowaniem e—klientéw. Kolejnymi produktami jest sprz¢t RTV, odziez,
kosmetyki i wycieczki (analiza: Rzetelna Firma, badanie Millward Brown SMG/KRC).

Pamigtaj - wybdr produktu cieszacego si¢ najwigksza popularnoscia to jedna z pierwszych rzeczy, ktéra nalezy
rozwazaé planujac sprzedaz internetowa.

NetAkademia radzi: nalezy zdawac sobie sprawg z faktu, iz réznice plci wptywaja bezposrednio na online sprzedaz.
Kobiety kieruja si¢ przy zakupach emocjami. Taka oferta powinna by¢ skoncentrowana na budowaniu i pogtebianiu
wigzi komunikacyjnych oraz cechowac si¢ duza elastycznoscia cenowa (np. stosowanie obnizek, promocji, rabatow).
Z kolei me¢zczyZni nastawieni sa do zakupdw zadaniowo, zwracaja uwage przede wszystkim na jakos¢ produktu,
rzetelne dane techniczne oraz sprawny przebieg transakcji.

B.Jak to widza tak to kupia!

Wigkszo$¢ ludzi kupuje oczami, dlatego tylko odpowiednio zaprezentowany towar ma szansg¢ zwrdcenia uwagi i
wygenerowania potrzeby zakupu. Jak to zrobi¢ w profesjonalny i przejrzysty sposéb? Otz nalezy do kazdego
produktu udostgpnié krotki lead zaopatrzony w opis i zdjecie. Przy duzym asortymencie mozna utworzy¢ kategorie
tematyczne towaréw (np. kosmetyki, zabawki, ksiazki itp.), a w ich obrebie udostgpniaé strukture podkategorii
(odpowiednio np. perfumy, maskotki). Istotne jest rowniez wyeksponowanie produktéw atrakcyjnych cenowo,
sezonowych lub okolicznosciowych. W jaki sposdb? Wystarczy uzy¢ réznych form graficznych np. banneréw
produktowych i punktéw startowych (miejsca na stronie gtéwnej promujace dany produkt w formie widocznego
leadu). Tutaj wazna rolg odgrywa czcionka, jej rozmiar i kolor.

Pamigtaj - odpowiednio zaprojektowana strona kieruje uwage na wybrane produkty.
NetAkademia radzi: nic tak nie zniechgca klientéw jak dtugi czas tadowania stron produktowych, brak lub zta jakosé

zdje¢ oraz opiséw produktéw, obligatoryjna koniecznos$¢ zarejestrowania si¢ i brak alternatywnych rozwiazan,
trudnosci z identyfikacja koszyka w trakcie zakupéw czy odnalezieniem informacji dotyczacych kosztéw przesyiki i
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formy ptatnosci.
C.Wyréznij sie!

Sklepow internetowych jest mndstwo, wigc w jaki spos6b mozna wyrdznic si¢ z tej masy? Warto zaoferowad
e—klientom co$ ponad zakup towaréw. To znaczy, udostgpni¢ baz¢ wiedzy w formie poradnikéw, publikacji, raportéw
inewsow. Moga znaleZ¢ si¢ tam réwniez elementy stuzace rozrywce w postaci narzedzi, takich jak np.: gry, tapety
pod pulpit, kalkulatory. Internauci doceniaja bliskie kontakty, ktére buduja zaufanie. Moga one odbywac si¢ poprzez
znane serwisy spolecznosciowe (np. Facebook, Twitter), na ktérych dba si¢ o wizerunek sklepu oraz komunikuje z
e—klientami, niekoniecznie w sprawach dotyczacych transakcji.

Pamigtaj - przy trafionym projekcie i relatywnie wysokich naktadach na promocjg, zyski moga zostaé generowane nie
wczesniej niz po pot roku od rozpoczecia dziatalnosci.

NetAkademia radzi: wtasciciele e-sklepéw, decydujac sie na kampani¢ graficzng, powinni wzia¢ pod uwage, ktére
techniki reklamowe sa akceptowane przez internautéw, a ktére ignorowane, albo postrzegane jako agresywne.

Na koniec pamietaj...

Aby handel w internecie przyni6st jak najwigcej korzysci, firmy powinny skoncentrowac si¢ na kompleksowych
dzialaniach. Liczy si¢ pomyst na sprzedaz online i konsekwentna jego realizacja. Na rynku e-handlu do miana lidera
moze pretendowac nawet niewielka firma. W tym wirtualnym $wiecie zarabia si¢ rzeczywiste pieniadze, a granica
migdzy niewielkimi firmami a duzymi korporacjami zdaj¢ si¢ zacierac.

”»

Zrédlo: kurs internetowy z certyfikatem ,, Handel w Internecie ” — www.netakademia.pl
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