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Polacy marnuja ponad dwa dni w roku czekajac na wolno tadujace si¢ strony www

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie firmy 1&1 Internet, wolno dziatajace strony internetowe nadal sa
problemem, z ktérym borykaja si¢ polscy uzytkownicy sieci. 84% z przebadanych internautéw deklaruje, ze regularnie
doswiadcza z tego powodu niedogodnosci. Przecigtny Polak szacuje czas stracony na tadowanie wolno dziatajacych
stron internetowych na 10 minut dziennie, co daje 2,5 dnia w roku.

Wyniki badani opublikowanych przez firm¢ 1&1 Internet, globalnego lidera wsréd dostawcéw internetowych ustug
hostingowych pokazuja, ze polscy internauci ciagle doswiadczaja wielu probleméw zwiazanych z korzystaniem ze
stron internetowych. Uzytkownicy Internetu wsrdd najcze¢stszych wad witryn wymieniaja ich wolne dziatanie.

W konsekwencji ponad 60% respondentéw deklaruje, ze odczuwa negatywne emocje z powodu wolno dziatajacych
stron internetowych. Kobiety wydaja sig¢ by¢ bardziej podatne na zwiazany z tym stres lub ztos¢: 66% w poréwnaniu do
55% mezczyzn. Bez wzgledu na pleé, ponad potowa internautéw przyznaje, ze ich stopient zdenerwowania wynikajacy
7 wolno dziatajacych stron internetowych wzrdst w ciggu ostatnich pigciu lat. Co wigcej, w opinii co pigtego badanego,
w omawianym przedziale czasowym szybko$¢ dziatania witryn nie poprawila si¢ albo nawet spadta.

Z}os¢ i frustracja wynikajaca z wolno dzialajacych stron internetowych skutkuja spadkiem zaufania do firmy i
podjeciem okreslonych krokéw. Co ciekawe, reakcje kobiet sa bardziej rygorystyczne. Az 45% kobiet i 43% mezczyzn
postanowito zrezygnowac z ustug firmy z powodu zbyt wolno dziatajacej witryny.

Reakcje konsumentéw sa przejawem ich rosnacej swiadomosci co spowalnia witryny. 48% ankietowanych uwaza, ze
potrafi lepiej niz pigé lat temu ocenié, czy strona internetowa dziata wolniej niz powinna. Respondenci wskazuja, ze do
wolnego fadowania witryn przyczyniaja si¢ bardziej atrakcyjna strona wizualna i rozbudowane funkcje. Jedynie 38%
uzytkownikéw sieci uwaza, Ze strony internetowe, z ktérych korzystaja dziataja coraz szybcie;j.

Oliver Mauss, CEO firmy 1&1 Internet Ltd.: ,,Konsumenci jeszcze nigdy nie byli tak Swiadomi i surowi wobec wolno
dzialajacych witryn. Jesli strona internetowa firmy nie spetni ich oczekiwan, uzytkownicy przejda do konkurencji.
Firmy musza mie¢ §wiadomos$¢, ze wybor dostawcy hostingu jest wazny jak nigdy wczesniej. Firmy, ktére nie
korzystaja z najwigkszej dostepnej przepustowosci i najbardziej niezawodnych platform hostingowych, ryzykuja utrate
przychodéw i reputacji”.

Jak wynika z badan migdzynarodowych nie tylko Polacy narzekaja na wolno tadujace sig strony internetowe. W
Hiszpanii az 60% uzytkownikéw sieci skarzy si¢ na szybko$¢ dziatania witryn, ale $redni czas tracony dziennie na
zatadowanie stron jest nieco krétszy i wynosi 8,5 minuty. Do§wiadczenia naszych zachodnich sasiadéw sa nieco
lepsze. Jedynie 44% z nich narzeka na wolne witryny, a sredni zmarnowany czas jest w Niemczech najkrotszy i wynosi
5,5 minuty dziennie.
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