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Dlaczego moje ubezpieczenie jest az tak drogie? Dlaczego sam musiatem naprawi¢ samochdd skoro posiadam polisg?
Dlaczego muszg ptaci¢ wigcej, jezeli nie zdecydujg si¢ na udzial w szkodzie?

Te i podobne pytania zadaja sobie codziennie tysiace kierowcéw. OdpowiedZ nie jest prosta, jednak wigkszos¢
probleméw klientéw ubezpieczycieli moze zostaé wyeliminowana juz na etapie zakupu polisy. Wystarczy, jezeli
bedziemy si¢ wystrzegac kilku najczgsciej popelnianych btedéw, a nasze ubezpieczenie nie tylko kupimy taniej, ale i
bedziemy mieli wigksza pewnos$é, ze z niego skorzystamy, gdy tylko pojawi si¢ taka potrzeba.

1. Kupilem wigcej, niz potrzebuje

Z ubezpieczeniem jest troche jak z odzieza - aby dobrze spetniato swoja rolg powinno by¢ optymalnie dopasowane do
osoby, ktéra je nabywa. Zbyt czg¢sto ulegamy pokusom zakupu ochrony, ktérej w rzeczywistosci nie potrzebujemy.
Mozemy to zaobserwowac¢ w dwoéch wymiarach - zakupu niepotrzebnych produktéw oraz Zle dobranych wariantéw
produktu, na ktéry si¢ juz zdecydujemy.

Chcac uniknaé pierwszego problemu powinni§my szczegélowo wyjasni¢ osobie sprzedajacej nam polisg, nasze
indywidualne potrzeby i oczekiwania. Bardzo wazne jest przy tym udzielenie rzetelnej odpowiedzi na wszystkie
stawiane przez ubezpieczyciela pytania. Spetniajac te dwa warunki, mozemy by¢ pewni, Ze otrzymamy zakres
produktéw dopasowany do naszych potrzeb oraz sytuacji zyciowej, w konsekwencji unikajac zbednych wydatkéw.

Nieco trudniej jest wybra¢ konkretny wariant, np. autocasco (AC) lub assistance, ale i w tym przypadku z pomoca
moze nam przyj$¢ doradca ubezpieczeniowy lub agent. Powinni$my réwniez samodzielnie oceni¢ realne szanse
wykorzystania ochrony, za ktéra zamierzamy zaptacié. Jakie sa szanse, ze skorzystam z ustug concierge lub
night-driver? Czy mdj kilkuletni samochéd wymaga napraw w autoryzowane;j stacji obstugi? Po co mam ptacic za
pomoc w transporcie zwierzat, skoro nie posiadam psa ani kota? Odpowiedzi na tego typu pytania sprawia, ze tatwiej
jest nam wybraé zakres ochrony, mogacy przydac si¢ w przysztosci, a zawgzenie ochrony do produktéw i ustug
dopasowanych do naszych konkretnych potrzeb mile nas zaskoczy w postaci sktadki do zaptaty jaka zobaczymy na
polisie.

2. Nie wykorzystuje w pelni wypracowanych znizek

Najwigkszy wplyw na poziom sktadki ma nasza dotychczasowa historia ubezpieczenia. Ubezpieczyciele, za pomoca
tzw. systemu bonus-malus (BM), uwzgledniaja w sktadce okres przez jaki posiadaliSmy polis¢ w przesztosci oraz
zglaszane przez nas szkody. Poziom znizki z tytulu bonus-malus zwigksza si¢ z kazdym rokiem posiadania przez nas
ubezpieczenia komunikacyjnego, w ktérym nie zglosimy zadnej szkody. Znizki mozemy takze zwigkszy¢ zmieniajac
firme, w ktoérej si¢ ubezpieczamy, gdyz cz¢s¢ z zaktadéw ubezpieczen oferuje korzystniejsza klas¢ BM dla nowych
klientéw. Niektérzy ubezpieczyciele przenosza réwniez poziom znizki wypracowanej np. w ubezpieczeniu OC na
ubezpieczenie autocasco (w przypadku, gdy znizka bonus-malus w AC byta mniejsza od tej w OC).

Nalezy réwniez pamigtac, ze niepoinformowanie ubezpieczyciela o szkodzie, ktérg likwidowaliSmy w ostatnim roku w
innym zaktadzie ubezpieczen, nie bgdzie skutkowac zwigkszeniem przystugujacych nam znizek. Ogdlna praktyka jest
weryfikacja o§wiadczen przez nas sktadanych w OSrodku Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

stronal/4


https://www.proama.pl/ubezpieczenie_samochodu/ubezpieczenie_ac/

newss.pl
7 grzechow gtéwnych, czyli najczestsze biedy popetniane przy zakupie polisy komunikacyjnej

Nawet jezeli szkoda zostanie pominigta w trakcie zakupu polisy, ubezpieczyciel dos¢ szybko zapuka do naszych drzwi
z zadaniem doptaty dodatkowej sktadki.

3.  Zle okreslitem wersje mojego samochodu

Innym waznym czynnikiem, ktéry ma wptyw na ceng polisy jest marka oraz model naszego auta. Rodzaj samochodu,
ktéry posiadamy wptywa zaréwno na ceng obowigzkowego ubezpieczenia OC, jak i na ceng autocasco. Sg one
uzaleznione od konkretnej wersji auta, ktérym si¢ poruszamy. W przypadku OC najwigkszy wpltyw na cene maja masa
oraz pojemnos$¢ silnika, w autocasco zas$ - rynkowa warto$¢ samochodu.

Czeste bledy w ustaleniu konkretnej wersji pojazdu, jakie zdarzaja si¢ podczas zakupu polisy, moga doprowadzi¢ do
»hiemilej niespodzianki” w trakcie likwidacji szkody. Bl¢dnie wskazany typ pojazdu w konsekwencji pociaga za soba
ustalenie sumy ubezpieczenia nieadekwatnej do rzeczywistej wartosci rynkowej naszego auta. Powinno si¢ unikaé
zaréwno jej zawyzania (tzw. nadubezpieczenia), jak i zanizania (niedoubezpieczenia), gdyz obie sytuacje maja swoje
negatywne skutki.

Obieranie sumy ubezpieczenia ponad warto$¢ naszego pojazdu (nadubezpieczenie) nie ma wigkszego uzasadnienia,
gdyz nie zwigksza to kwoty wyptaconego odszkodowania: nie bgdzie ono wyzsze niz warto$¢ pojazdu w dniu zajscia
szkody, np. w dniu kradziezy, nawet gdybySmy ptacili sktadke naliczong od wyzszej sumy.

W przypadku niedoubezpieczenia, czyli ubezpieczenia ponizej rzeczywistej wartosci auta, wyptacone odszkodowanie
czgsto nie pokryje w calosci szacowanej wartosci szkody. W tej sytuacji brakujace srodki finansowe bedziemy
zmuszeni wylozy¢ z wlasnych zasobéw.

Jak wida¢ prawidlowe okreslenie wersji naszego pojazdu, a w konsekwencji ustalenie odpowiedniej sumy
ubezpieczenia autocasco, ma znaczny wplyw na nasza sytuacje w trakcie likwidacji ewentualnej szkody.

4. Nie wspomnialem, ze mieszkam i pracuje¢ w innym miescie

Czynnikiem ryzyka jest réwniez obszar, na ktérym zazwyczaj poruszamy si¢ naszym samochodem.
Prawdopodobienistwo wystapienia szkody w duzym miescie jest znacznie wigksze, niz w przypadku miejscowosci, w
ktérej liczba aut na drodze jest ograniczona. Ubezpieczyciele samodzielnie okreslaja poziom ryzyka zwiazanego z
danym obszarem kraju przypisujac zwyzki lub znizki w sktadce nie tylko poszczegdlnym miejscowosciom, ale i
niejednokrotnie konkretnym dzielnicom lub nawet ulicom. Ubezpieczajac nasze auto czgsto ulegamy pokusie podania
do wiadomosci ubezpieczyciela np. miejsca naszego zameldowania w matej miejscowosci, jednoczesnie na co dzieri
mieszkajac (i wykorzystujac nasze auto) w duzym, zaludnionym miescie, w ktérym moglibySmy zaptaci¢ o wiele
wyzsza skladke.

Niestety bolesnie to odczujemy w sytuacji, gdy nasz samochdd zostanie uszkodzony. Nie tylko w przypadku kolizji
drogowej, ale réwniez np. w czasie nawatnicy, gdy nasze auto zostanie uszkodzone przez spadajacy konar drzewa. W
zalezno$ci od warunkéw ubezpieczenia w trakcie wyceny szacowanych kosztéw naprawy, likwidator moze uzaleznié
koszty robocizny od $rednich stawek stosowanych w warsztatach znajdujacych si¢ w regionie najblizszym miejscu
naszego zamieszkania. W tym przypadku bytyby to ceny stosowane przez zaktady naprawcze w 'matej' miejscowosci.
Zapewne sa one nizsze niz w miescie, w ktorym mieszkamy i w ktérym bedziemy naprawiaé¢ samochdd. Niestety
powstala réznice niejednokrotnie bedziemy musieli pokry¢ sami. W celu uniknigcia takich sytuacji warto jest rzetelnie
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poinformowac ubezpieczyciela o rzeczywistym miescie, w ktérym spedzamy wigkszo$¢ naszego czasu.

5.  Zle okreslitem poziom swojego udzialu w ewentualnej szkodzie

Ceng polisy mozemy réwniez zmienié, decydujac si¢ na zmiang wartosci zastosowanej franszyzy redukcyjnej czgsto
nazywanej udziatem wlasnym lub udziatem w szkodzie. Zazwyczaj jest to kwota, o ktéra kazdorazowo zostanie
pomniejszone wyptacane odszkodowanie. Istnieje prosta zaleznos$¢ - im wyzsza franszyza, tym mniejsza sktadka do
zaplaty. Wynika to migdzy innymi z faktu, ze majac Swiadomos¢ ponoszenia czgsci ryzyka bardziej dbamy o nasze
auto oraz unikamy ryzykownych sytuacji na drodze. Wybierajac poziom franszyzy redukcyjnej powinniSmy wzia¢ pod
uwage przede wszystkim nasze mozliwosci finansowe. Zbyt wysokie wartosci udziatu w szkodzie moga by¢ bolesne
podczas naprawy pojazdu, gdy sami musimy zrekompensowac¢ powstata réznice.

6. Nie wspomnialem, ze samochodem bedzie jezdzi¢ moje nastoletnie dziecko

W czasie zawarcia umowy prawie zawsze pada pytanie typu "czy pojazdem bedzie si¢ porusza¢ miody lub
niedo§wiadczony kierowca". Pomimo, ze az 80% mtodych ludzi wysoko ocenia swoje umiejgtnosci, uwazajac si¢ za
dobrych lub bardzo dobrych kierowcéw, nie jest tajemnica, ze kierowcy posiadajacy prawo jazdy wzglednie niedtugo
lub bedacy jeszcze w swoim mtodziericzym, nie raz "szalonym", okresie zycia powoduja wigcej szkéd, niz ich bardziej
doswiadczeni koledzy. Nie tylko nie wyksztalcili jeszcze prawidtowych nawykéw i standardowych reakcji w
sytuacjach, ktére moga ich spotkaé na drodze, ale niejednokrotnie ich zachowanie za kierownica moze zosta¢ uznane za
brawurowe, gdy np. chca zaimponowaé znajomym.

Ze wzgledu na powyzsze statystyki ubezpieczyciele przewidzieli zwyzki w sktadce, ktére maja zrekompensowacd
wzrost ryzyka z tym zwigzanego. OdpowiedZ na zadane pytanie powinna by¢ poprzedzona dtuzsza chwilg refleks;ji.
Jezeli mamy pewnos¢, ze naszym samochodem nie bedzie si¢ poruszac np. syn, ktéry wtasnie dostat si¢ na studia lub
kluczykéw do samochodéw nie wrgczymy znajomej, ktéra niedawno odebrata swoje 'prawko’ - podwyzka sktadki nas
nie dotknie. Musimy jednak by¢ §wiadomi konsekwencji, jakie moga nas spotka¢ w przypadku, gdy kierowca o
podwyzszonym ryzyku stanie si¢ uczestnikiem kolizji. W takich sytuacjach ubezpieczyciel nie tylko moze zazadad
zaplaty dodatkowej sktadki ale réwniez - w przypadku ubezpieczeri dobrowolnych jak np. autocasco - odméwié
wyplaty cze¢sci lub catosci odszkodowania, jezeli wiek lub do§wiadczenie kierowcy miato wptyw na powstanie szkody.
Warto wigc przeanalizowaé swoja sytuacj¢ i wezesniejsze do§wiadczenia, gdyz zwyzka sktadki moze okazacé sig
niewielkim wydatkiem w poréwnaniu do kosztéw naprawy auta, ktére musieliby§my pokry¢ z wiasnej kieszeni.

7.  Nie skorzystatem z dodatkowych znizek

Dodatkowe, choé¢ niewielkie znizki w sktadce, mozemy réwniez uzyska¢ odpowiednio wybierajac sposéb ptatnosci za
polis¢. U czgsci ubezpieczycieli dostaniemy znizke nie tylko za ptatnos¢ jednorazowa (w przypadku roztozenia
platnosci na raty suma rat moze by¢ wyzsza niz sktadka ptacona jednorazowo), ale réwniez za np. ptatnos¢ karta
kredytowa. Korzysci mozna réwniez czerpaé, wykupujac w tym samym zaktadzie inne rodzaje ubezpieczen. Czesta
praktyka jest dodatkowa znizka np. na ubezpieczenie mieszkaniowe, oferowana klientom, ktérzy wczesniej zakupili
polis¢ komunikacyjna.
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Jak widac istnieje wiele sposobéw - przynajmniej 7 - dzigki ktérym nie tylko mozemy obnizy¢ ceng naszego
ubezpieczenia, ale tez zabezpieczy(¢ si¢ przed niemitymi sytuacjami, w momencie ewentualnej likwidacji szkody.

Lukasz Kurylowicz, Kierownik ds. Produktéw Komunikacyjnych, Proama
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