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Radzimy, wyjasniamy. Co odbiorca energii elektrycznej wiedzie¢ powinien...

Na najczgsciej zadawane pytania odpowiada Krzysztof Muszyniski, dyrektor Biura Zarzadzania Obstuga Klientéw PGE
Obroét S.A.

- Czy wlasciciele gospodarstw domowych moga wybieraé sobie sprzedawce energii elektrycznej?
- Tak. W wyniku liberalizacji rynku energii elektrycznej w Polsce od 1 lipca 2007 r. wlasciciele gospodarstw
domowych (taryfa G) uzyskali prawo zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j.

Odtad ok. 15,7 milionéw klientéw ma prawo wolnego wyboru sprzedawcy.

- W jaki sposob sprzedawce wybieraja firmy?

- Firmy i instytucje dysponujace finansami publicznymi (np. gminy, spétki Skarbu Paristwa) zobowiazane si¢ do
dziatania zgodnie z Ustawa Prawo Zamdwien Publicznych, dlatego wybieraja sprzedawce energii elektrycznej w
drodze przetargu.

Inne firmy i instytucje réwniez moga organizowac przetargi, ale nie jest to wymdg. Sprzedawce energii elektrycznej
moga wybiera¢ wysylajac do niego zapytanie lub prowadzac z nim negocjacje.

Réwniez sam sprzedawca moze zwrécic sig z oferta i przekonad firme lub instytucje¢ do swojej propozycji.

- Kto i w oparciu o jakie zasady decyduje o cenach energii dla gospodarstwach domowych?
- Decyzje o cenie energii elektrycznej dla gospodarstw domowych podejmuje prezes Urzedu Regulacji Energetyki
(URE) na podstawie wnioskow ztozonych przez sprzedawcéw energii.

Odbywa sig to jednak jedynie w stosunku do cen taryfowych tj. cen dla klientow, ktérzy korzystaja z uméw
kompleksowych (taczacych sprzedaz energii i ustug jej dystrybucji).

Pozostate ceny nie wymagaja zatwierdzenia przez prezesa URE i zaleza od sprzedawcéw pradu i aktualnych warunkéw
rynkowych.

- Jakimi przestankami kieruje sie prezes URE podejmujac decyzje w sprawie ceny za energie?
- Raz w roku firmy sprzedazowe sktadaja wnioski, w ktérym zawarta jest proponowana przez nie wysokos¢ cen na
dany rok.

Prezes URE analizuje te wnioski, biorac pod uwagg m.in.: srednie ceny energii po jakiej sprzedawcy kupuja ja od
producentéw oraz koszty ponoszone przez danego sprzedawce m.in. na prowadzenie Biur Obstugi Klienta,
przygotowanie i wysylke rachunkéw.

W przypadku braku akceptacji prezesa URE na warunki cenowe zaproponowane przez sprzedawce, prezes wzywa do
rekalkulacji cen.

Pod koniec roku prezes URE zatwierdza ceny ujgte w Taryfie dla poszczeg6lnych sprzedawcow. Najczesciej, nowa
cena energii obowiazuje od 1 stycznia nastgpnego roku.

Takie dziatania maja na celu zachowanie réwnowagi na rynku. Chodzi o to, aby cena energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych nie réznita si¢ drastycznie w zaleznosci od obszaru dziatania danej spétki sprzedazowej a
takze, aby ewentualne podwyzki nie byty zbyt dotkliwe dla odbiorcéw pradu.

Klienci PGE Obrét S.A. ptaca od 1 stycznia 2012r. za energig o 4,46 proc. wigcej niz w roku poprzednim. Na rynku
energetycznym byt to jednak najnizszy wzrost cen w caltym kraju i znaczaco nizszy niz w latach ubiegtych.
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- Czy w ramach umowy kompleksowej gospodarstwa domowe moga negocjowac ceny?
- Ceny dla gospodarstw domowych zatwierdzone przez prezesa URE nie podlegaja negocjacji. Jest to oficjalne
stanowisko Urzedu Regulacji Energetyki.

- Podwyzki cen nie tylko za energie, ale takze za inne produkty i ushugi, wydaja si¢ by¢ co roku nieuchronne.
Czy istnieja jakies skuteczne sposoby, aby zaoszczedzi¢ na rachunkach za prad?

-Tak. Warto mie¢ zatem podstawowa wiedze na temat sposobéw zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, a takze warto Sledzi¢ oferty pojawiajace si¢ na rynku.

Odbiorca moze — na przyktad - zastanowic sig, czy od taryfy jednostrefowej (G 11), z ktérej dotad korzysta, bardziej
nie bedzie dla niego optacalna taryfa dwustrefowa (G 12), w ktdérej obowiazuja dwa rodzaje stawek za prad, w
zaleznos$ci od pory dnia i nocy.

Kupujac urzadzenia, warto wybierac takie, ktére sa w najwyzszej klasie energetycznej, czyli oznaczone sa symbolami
od A do A++, bo te zuzywaja mniej energii. Kupujac kuchnig elektryczng nalezy pamigtac, ze najbardziej ekonomiczna
jest plyta indukcyjna, najmniej — Zzeliwna. Takie przyktady mozna by mnozy¢.

Z kolei wtasciciele matych i Srednich firm z tzw. rynku historycznego (obszar, na ktérym PGE Obrét S.A. ma swoje
historyczne korzenie) moga skorzystac z ofert specjalnych, np. naszej ,,Letniej oferty”, ktéra aktualna jest na rynku do
30 wrzesnia br. Tym, ktérzy skorzystaja z tej oferty PGE Obrét S.A zapewnia gwarancjg statej ceny energii nawet do
kornica 2014r. Oferta skierowana jest takze do gospodarstw domowych na tzw. rynku krajowym (obszar, na ktérym PGE
Obr6t nie ma historycznych korzeni).

- Co oznaczaja skroty na fakturze? Co wplywa na wysokosé rachunku za energie elektryczng?
- Symbol ,,E” to energia elektryczna. Wysoko$¢ zamieszczonej obok kwoty zalezy od liczby zuzytych
kilowatogodzin.

- Symbol ,,D” dotyczy dystrybucji. Kwota za ustuge dystrybucji zalezy od trzech sktadnikéw, do ktérych naleza:

- Sktadnik zmienny — odzwierciedla koszty przesytania i dystrybucji energii elektrycznej sieciami wysokiego,
Sredniego i niskiego napigcia.

- Skladnik staly — ten sktadnik pokrywa koszty utrzymania urzadzer energetycznych w ciaglej sprawnosci do
dostarczania energii bez wzgledu na to, czy odbiorca korzysta z energii elektrycznej, czy tez nie.

- Optata abonamentowa — to koszty ponoszone w zwiazku z odczytywaniem wskazan uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych oraz ich kontrola.

- Jakie czynniki sa brane pod uwage przy opracowywaniu faktury prognozowej?
- Jezeli okres rozliczeniowy jest dluzy niz jeden miesiac, dopuszczalne jest pobieranie oplat za energi¢ elektryczng na
podstawie prognozowanego zuzycia energii.

Prognozowane zuzycie ustala si¢ na podstawie zuzytych kilowatogodzin w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Mozliwos¢ rozliczania klientéw w oparciu o faktury prognozowe jest usankcjonowana rozporzadzeniem wykonawczym
do Ustawy Prawo energetyczne — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r.

- Czy klient moze zrezygnowac z faktur prognozowych i ptacié¢ na biezaco?

- Tak. Istnieje mozliwo$¢ zmiany okresu rozliczeniowego na krétszy. W cyklach rozliczeniowych jedno- i
dwumiesig¢cznych nie stosujemy faktur prognozowych. Rozliczenia te zawsze odbywaja si¢ na podstawie wskazan
licznika. Taki sposéb rozliczania wigze si¢ jednak z wyzszymi stawkami optaty abonamentowe;.

Jedli klient zdecyduje si¢ na taka forme rozliczenia, powinien zgtosi¢ sig¢ do najblizszego Biura Obstugi Klienta, aby
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podpisa¢ aneks do umowy.

- Czesto pojawia si¢ watpliwos¢ przy okazji platnosci faktur, ktéra sprowadza si¢ do pytania: czy przy ocenie
terminowosci wplaty wazna jest np. data stempla pocztowego?

- Liczy sig data, kiedy na konto sprzedawcy energii wptynie naleznos¢, a nie data nadania — na przyktad — przekazu
pienigznego na poczcie lub data wplaty dokonanej w jakiej$ agencji finansowe;j.

Warto korzysta¢ zatem z form ptatnosci, ktére gwarantuja szybkie przelanie pieni¢gdzy. Zachgcamy do korzystania z
form platnosci typu: przelew internetowy lub polecenie zaptaty oraz stale zlecenie z konta osobistego w banku.

Zapraszamy takze do korzystania z ustug naszych Biur Obstugi Klienta, ktére znajduja si¢ w wigkszych miastach na
terenie dziatania PGE Obr6t S.A.

BOK-i obstugujace najwigksza liczbg klientéw czynne sa w godzinach 8.00 — 19.00. Pozostate: w godzinach 8.00 —
17.00.

- Znajomy zmienit dostawce energii elektrycznej i otrzymuje teraz dwie faktury. Dlaczego?

- Klienci PGE Obrét S.A. na tzw. rynku historycznym (obszar, na ktérym PGE Obr6t S.A. ma swoje historyczne
korzenie) maja zapewnione udogodnienie w postaci ustugi kompleksowej, czyli otrzymuja tylko jedna fakture: za
zuzyta energi¢ elektryczna oraz za ushuge dystrybucyjna, czyli przesyt energii.

Ci, ktérzy zmieniaja sprzedawce otrzymuja dwie faktury: osobno za zuzyta energie, osobno za dystrybucje. Moze
wiazad si¢ to zatem nie tylko z pewna niedogodnoscia jaka jest dochowanie terminéw ptatnosci obu faktur, ale takze
dodatkowymi optatami za dokonanie dwéch ptatnosci.

- Bywa, ze z przyczyn losowych odbiorca energii elektrycznej ma problemy finansowe i zalega z platnoSciami.
Czy takie problemy sa brane pod uwage, czy raczej nie sa uwzgledniane i grozi mu odciecie dopltywu energii
elektrycznej.

-Takie okolicznosci sa brane pod uwage. Podkres§lamy, ze wstrzymywanie dostaw energii z powodu zadtuzenia
wystepuje wowczas, jesli dluznik nie wykazuje ze swojej strony zadnego zainteresowania w zakresie uregulowania
zalegtych optlat, czyli - nie korzysta z zadnych zaproponowanych przez PGE Obrét S.A. form ugody.

Wstrzymanie dostaw energii nastgpuje takze w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz w
przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca si¢ u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

- Jakie sa mozliwoSci rozwiazania problemu zwiazanego zaleglymi oplatami za energie elektryczna?

- Jesli odbiorca nie zalega notorycznie z optatami, a w danej chwili znalazl si¢ w trudnej sytuacji finansowej, moze
zgtosic¢ sig do naszego Biura Obstugi Klienta, gdzie moze ubiegac si¢ o zgodg na zawarcie ugody.

Odbiorca energii elektrycznej majacy przejsciowe problemy finansowe moze takze zgtosic si¢ do wtasciwego osrodka
pomocy spotecznej (MOPS;GOPS).Jesli spetnia odpowiednie kryteria, oSrodek pomocy spotecznej przyznaje mu
zasitek celowy, dzigki ktéremu moze uregulowaé naleznosci za energi¢ elektryczna.

O fakcie oraz terminie przyznania takiej zapomogi osrodek pomocy spotecznej informuje PGE Obrét S.A. Taka
informacja jest dla nas podstawa, aby wstrzymac¢ dziatania windykacyjne (odcigcie dopltywu energii elektrycznej) do
czasu uregulowania zalegtych naleznosci.
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PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwickszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakoSci Swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka dazy do rozszerzenia oferty swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.
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