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Contact Center sp. z 0.0. po raz kolejny znalazta si¢ w Rankingu 1000 Najwickszych Firm w Polsce.
Coroczny ranking opracowywany przez redakcjg Gazety Finansowej obejmuje najwigksze przedsigbiorstwa z réznych
branz, a o pozycji poszczegdlnych firm decyduje wielkos$¢ przychodéw ze sprzedazy w 2011.

W tegorocznym zestawieniu Contact Center sp. z 0.0. zostata zakwalifikowana na 626 pozycji — czyli o 12 miejsc
wyzej niz w roku ubiegtym.

,» Lakie wyniki mozna wypracowac tylko ze zgranym, ambitnym zespotem profesjonalistow jaki jest w naszej firmie.
Poczawszy od Doradcéw Klienta, ktérzy sa najwazniejszym ogniwem w kontakcie z klientem przez pracownikow
dzialéw wsparcia, operacji, sprzedazy a koniczac na kadrze managerskiej. Wszyscy kazdego dnia przyczyniaja si¢ do
sukcesu spoétki, za co cheialbym serdecznie podzigkowad” - méwi Zbigniew Biaty Prezes Contact Center.

Ranking Gazety Finansowej oprdcz klasyfikacji pod katem przychod6w, zhierarchizowat takze firmy z podziatem na
specyfike branz. Pod wzgledem szeroko pojetych ustug, Contact Center sp. z 0.0. uplasowata si¢ na 27 miejscu.

,Niewatpliwie nasi Klienci s naszg sita. Zaufato nam wiele prestizowych firm, ktére potrzebuja kompleksowego
rozwiazania, najnowszej technologii i kompetentnego partnera. Dzigki zakwalifikowaniu si¢ do rankingu, mozemy
przekaza¢ naszym Klientom informacje, ze spétka jest stabilna, dynamicznie prosperujaca i ma potencjal do dalszego
rozwoju.” - dodaje Wojciech Czarnecki, Dyrektor Departamentu Sprzedazy i Marketingu.

Contact Center to najwieksza firma outsourcingowa w branzy call/contact center w Polsce. Istnieje od 1999 roku,
posiada ponad 2200 stanowisk w centrach outsourcingowych zlokalizowanych na terenie catej Polski. Specjalizuje sie
w ustugach z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, badan marketingowych, studia nagran oraz wirtualnego contact
center. Firma jest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu BezpoSredniego, Brytyjsko—Polskiej Izby Handlowej (BPCC)
oraz Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK).

Do grona klientow Contact Center nalezq duze i Srednie przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej i IT,
finansowej, paliwowej, turystycznej, FMCG, handlu, mediow i rozrywki.

0d 2010 roku Contact Center nieprzerwanie zajmuje I miejsce w rankingu Book of Lists w kategorii Firm Marketingu
Bezposredniego (Direct Marketing Companies). Firma uzyskata rownie? tytut Regionalnego Lidera Innowacji i
Rozwoju — 2011 w kategorii Dynamicznie rozwijajqca sie firma oraz nominacje do prestizowego rankingu Gazele
Biznesu organizowanego przez Puls Biznesu.
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Wiecej informacji: www.contactcenter.pl .
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