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Doradca Klienta z Contact Center sp. z 0.0. - Jolanta Podleriska — zwycigzczynia IV edycji Konkursu Telemarketer
Roku, w kategorii Sprzedaz Outbound.

Do konkursu zgtoszono 122 kandydatéw w 6 kategoriach a do II tury zakwalifikowato si¢ az czworo Doradcéw z firmy
Contact Center sp. z 0.0. W kategorii sprzedaz outbound, czyli rozméw wychodzacych zakonczonych sprzedaza
produktu badZ ustugi, laureatkq zostata Jolanta Podleriska z call center w Ciechanowie. Nagroda zostata wreczona
podczas Gali Golden Arrow — najwigkszego wydarzenia w branzy marketingu bezposredniego. Jolanta najbardziej ceni
w swojej pracy kontakty w ludZmi a dzigki tatwosci ich nawiazywania oraz milemu usposobieniu, zyskuje sobie
przychylnos¢ klientéw. ,,Raz jesteSmy klientami, innym razem sprzedajacymi. Chciatabym bedac klientem, aby oferta
zostala mi przedstawiona doktadnie i rzetelnie. Tym przede wszystkim kieruj¢ si¢ w swoich codziennych relacjach z
klientami.” — méwi Jolanta Podleriska.

W konkursie Jury oceniato kandydatéw w dwdch etapach. W pierwszym, ocenie podlegaly nadestane nagrania
rozméw. Etap drugi byt znacznie trudniejszy gdyz obejmowat przeprowadzenie symulowanej rozmowy z klientem o
tematyce zgodnej z kategorig konkursowq oraz indywidualnej rozmowy z kandydatem.

,Jestem niezwykle dumny z sukcesu Jolanty w tak prestizowym dla branzy konkursie. Dzigki takim osobom, nasza
firma zyskuje warto$¢ dodana w postaci wspaniatych, wysoko wykwalifikowanych Doradcéw. Dzigkuje réwniez
wszystkim naszym pozostalym Doradcom bioracym udziat w konkursie — wykazali si¢ pelnym profesjonalizmem,
udowodnili, ze wykonuja swéj zawdd z pasja i zaangazowaniem” — dodaje Jacek Koput, Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Operacja.
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Contact Center to najwicksza firma outsourcingowa w branzy call/contact center w Polsce. Istnieje od 1999 roku,
posiada ponad 2500 stanowisk w centrach outsourcingowych zlokalizowanych na terenie catej Polski. Specjalizuje sie
w ustugach z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, badari marketingowych, studia nagran, doradztwa biznesowego oraz
wirtualnego contact center. Firma jest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, Brytyjsko—Polskiej Izby
Handlowej (BPCC) oraz Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK).

Do grona klientow Contact Center nalezq duze i Srednie przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej i IT,
finansowej, paliwowej, turystycznej, FMCG, handlu, mediow i rozrywki.

0d 2010 roku Contact Center nieprzerwanie zajmuje I miejsce w rankingu Book of Lists w kategorii Firm Marketingu
Bezposredniego (Direct Marketing Companies). Firma uzyskata rowniez tytul Regionalnego Lidera Innowacji i
Rozwoju — 2011 w kategorii Dynamicznie rozwijajqca sie firma oraz nominacje do prestizowego rankingu Gazele
Biznesu organizowanego przez Puls Biznesu.

strona 1/2



newss.pl
Konsultantka Contact Center zwycigzczynia konkursu Telemarketer Roku

Wiecej informacji: www.contactcenter.pl .
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