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Wyniki Badania Barometr HR 2012: Ludzie wciaz najwazniejsi, mimo presji na redukcjg kosztéw!

Badanie przeprowadzone dla Europejskiego Stowarzyszenia HR (EChr) potwierdza, Ze priorytetami HR na lata
2012-2014 sq rozwoj przywodztwa, budowanie zaangazowania oraz utrzymanie pracownikow

Aon Hewitt, firma doradcza i outsourcingowa, specjalizujaca si¢ w rozwiazaniach z zakresu zarzadzania kapitatem
ludzkim, nalezaca do Aon Corporation, opublikowata wyniki VII edycji europejskiego badania trendéw HR -
»Barometr HR". Uczestnicy badania, cztonkowie zarzadéw i dyrektorzy personalni, podtrzymuja ambitne plany
zwiazane z rozwojem pracownikéw, pomimo pogorszenia si¢ ogdlnej sytuacji ekonomicznej i naciskéw na redukcje
kosztéw.

Jak wynika z badania, wigkszos¢ respondentow badania przewiduje, ze pogarszajaca sig¢ sytuacja ekonomiczna bgdzie
miata wplyw na osiagane wyniki biznesowe, ale tylko ? respondentéw uwaza, ze bedzie to miato negatywny wptyw na
programy HR. Liczba firm, zaktadajacych co najmniej 10 % wzrost przychodéw, spadta w stosunku do lat ubiegtych
(28% w 2012 vs. 35 % w 2011). Dodatkowo, 67 % firm spodziewa si¢ uzyskiwania wigkszosSci przychodéw z rynkéw
poza Europa, w szczegélnosci z Chin, Brazylii i Srodkowego Wschodu.

Pomimo umiarkowanych prognoz makroekonomicznych, liczba firm, ktére zamierzaja stworzy¢ nowe miejsca pracy w
2012 roku wzrosta do 47% i przekracza liczbg firm planujacych redukcje etatéw (31%).

“Jest to pozytywny znak, ze stosunkowo duza liczba dyrektoréw personalnych planuje w 2012 roku stworzy¢ nowe
miejsca pracy oraz wprowadzi¢ programy rozwojowe dla kluczowych pracownikéw. Nalezy mie¢ nadziejg, ze te plany
nie zostang przekreslone przez pogarszajaca si¢ sytuacje ekonomiczna” - powiedzial Leonardo Sforza, dyrektor ds.
badari i rozwoju w Aon Hewitt, tworca badania.

"Tylko wtedy, kiedy dbamy o rozwdj lideréw i budujemy zaangazowanie pracownikéw mozemy méwic

o statym wzroScie wynikéw biznesowych. To wtasnie dzigki skutecznym inwestycjom w kapitat ludzki firmy osiagaja
wyzszy zwrot z inwestycji" — powiedzial Edward Stanoch, dyrektor zarzadzajacy, cztonek zarzadu Aon Hewitt w
Polsce.

Kluczowe wnioski z badania:

Wyzwania dziatéw HR

W tym roku efektywnos¢ kosztowa staje si¢ jednym z najbardziej istotnych czynnikéw, ktére nalezy braé¢ pod uwage
przy projektowaniu programéw HR. Gléwne problemy, z jakimi spotyka si¢ HR to znalezienie odpowiednio
wykwalifikowanej kadry lub dopasowanie ludzi na okreslone stanowiska oraz poprawa wydajnosci oraz rosnace cele
przychodowe. Znacznie mniejsza wage przywiazuje si¢ do coraz bardziej zyskujacych na znaczeniu czynnikéw
spolecznych i politycznych, takich jak: wzrost wieku emerytalnego.

Priorytety HR

W krétkoterminowych planach na rok 2012 najwigksza wage maja programy rozwoju pracownikéw (wskazane przez
69% respondentéw), a nastgpnie dzialania majace na celu efektywne premiowanie pracy pracownikéw. Mniej
popularna inicjatywa, ale wcigz wazna i wymieniana, sa dzialania zapewniajace dodatkowq opieke medyczna (19%) i
Swiadczenia emerytalne (13%).

Trzy gtéwne priorytety HR z perspektywy kadry zarzadzajacej na lata 2012-2014 zostaty utrzymane w identycznej
kolejnosci jak przez ostatnie edycje badania. Wigkszy nacisk potozono na kluczowe zagadnienia zwiazane z kapitalem
ludzkim, tj. rozwdj przywodztwa (wskazato na nie 46% respondentéw), zaangazowanie pracownikow (37%) oraz
zatrzymanie w organizacji talentow (37%).
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Réwniez waznymi elementami pozostaja kwestie zwiazane z planami sukcesji, ocenianiem i nagradzaniem
pracownikéw oraz wdrozenie zintegrowanych systemOw IT do zarzadzania zasobami ludzkimi.

Ocena dzialania HR

Oceniajac swoje wlasne dziatania na tle oczekiwan biznesowych, wigkszo$¢ respondentéw przyznata, ze dziatania HR
nie do korica pokryly si¢ z celami korporacyjnymi. Wskazanymi najstabszymi obszarami wymagajacymi usprawniefi
sa: programy pozwalajace na zachowania réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym, zarzadzanie kompetencjami i
narzegdzia pomiarowe dla HR. Wigkszos$¢ firm przyznala, ze nie radzi sobie z zarzadzaniem zréznicowanymi wiekowo
grupami pracownikow.

Do obszaréw najcze¢sciej wymienianych, jako te, w ktérych udalo si¢ osiagnaé zamierzone cele, naleza cele zwiazane z
przestrzeganiem prawa tj. bezpieczenstwo i higiena pracy oraz spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

O badaniu Barometr HR 2012

Uczestnikami badania byli dyrektorzy dziatow personalnych oraz cztonkowie zarzadu HR, przedstawiciele wiodgcych
firm w Europie. W badaniu uczestniczyly 52 organizacje, z ktorych 62% to firmy notowane na gietdzie. Lqcznie
zatrudniajq one 2,4 miliona pracownikow i osiqgajq dochody przekraczajace 517 miliardow euro.

Badanie prowadzone jest od 2005 roku, a jego gtownym celem jest sledzenie zmian w postrzeganiu roli HR w
organizacji i pokazywanie kluczowych aspektow, ktore majq wptyw na efektywnos¢ dziatari podejmowanych przez
dziaty Human Resources.

O EChr

Organizacja zostata zatozona w 2001 roku przez kadre kierowniczq globalnych korporacji, ktore sq liderami

w swojej branzy i majq siedziby w krajach europejskich. Zatozeniem EChr jest zainicjowanie debaty oraz wymiana
praktyk z zakresu tematyki HR. Dzieki swoim badaniom, warsztatom i seminariom organizacja wnosi swoj wktad w
promowanie europejskiego podejscia do zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz wspiera strategiczng role kadry
kierowniczej dziatu personalnego w zarzqdzaniu zmianami.

Wiecej informacji na stronie internetowej: www.europeanclub-hr.eu

O Aon Hewitt

Aon Hewitt to Swiatowy lider doradztwa i rozwiqzari outsourcingowych w obszarze zarzqdzania kapitatem ludzkim.
Aon Hewitt wspiera organizacje w najbardziej ztozonych wyzwaniach z zakresu wynagrodzen, zarzqdzania talentami i
zwiqzanych z nimi kwestiami finansowymi, doprowadzajqc do poprawy wynikéw biznesowych firm. Projektuje, wdraza,
komunikuje oraz zarzqdza szerokq gamaq strategii 7 zakresu zarzqdzania kapitatem ludzkim, swiadczen emerytalnych i
zdrowotnych, zarzqdzania inwestycjami, wynagrodzen oraz zarzqdzania talentami.

Ponad 29.000 specjalistow w 90 krajach pracuje nad tworzeniem jeszcze lepszych miejsc pracy dla klientow Aon
Hewitt i ich pracownikow.

Aon Hewitt Sp. z o.0. zostat uhonorowany tytutem Gazela Biznesu 2011, przyznanym przez dziennik Puls Biznesu oraz
Coface Poland.
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Aon Hewitt
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