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Contact Center sp. z 0.0. uzupeknita swoja ofert¢ wsparcia informatycznego o obstuge w siedzibie klienta. To kolejny
krok w rozwoju i doskonaleniu ustugi, ktéry zapewnia jej petng kompleksowos¢. Rozszerzenie zakresu §wiadczonej od
lat ustugi dato klientom najwigkszej spotki outsourcingowej mozliwos¢ korzystania ze wszystkich typéw obstugi
problemowych zgloszen IT.

Obecnie Contact Center sp. z 0.0. ma w ofercie trzy opcje §wiadczenia ustugi wsparcia informatycznego:

- obstuge telefoniczng - call center, ktérej zadaniem jest telefoniczne przyjmowanie zgloszen od uzytkownikéw
sprzetu oraz ich rejestracja w aplikacjach wlasnych lub klienta,

- wykwalifikowany service desk gdzie, poza telefoniczna rejestracja zgtoszenia, nastgpuje réwniez ich kategoryzacja
oraz jesli to mozliwe zdalne rozwiazanie problemu lub jego przekierowanie do eksperta w danej dziedzinie,

- pomoc ekspercka to ustuga kompleksowa obejmujaca oprocz dwéch wyzej wymienionych opcji réwniez obstuge
ekspertéw w siedzibie klienta w przypadkach gdy zdalne rozwiazanie problemu nie jest mozliwe.

Korzysci z wykorzystania outsourcingu obstugi technicznej IT jest bardzo wiele. Wigkszos¢ z nich jak np. szybkos¢é
reakcji, mozliwos$¢ wykorzystania zastgpczego sprzgtu, zalezy od specyfiki dziatalnosci danego przedsigbiorstwa. Nie
mozna natomiast pomina¢ tej najwazniejszej - mozliwosci optymalizacji kosztéw.

Rozszerzenie oferty bylo mozliwe dzigki podpisanej w ostatnim czasie umowie o wspotpracy z firma COMP S.A.
Contact Center posiada juz znaczace doswiadczenie w realizacji projektéw wsparcia technicznego IT. W ciagu
ostatniego péirocza ubiegtego roku spétka obstugiwata wielu wymagajacych klientéw. Wsréd nich Ministerstwo Spraw
Zagranicznych dla ktérego, w ramach partnerstwa na rzecz polskiej Prezydencji zapewniata service desk IT
dedykowany uzytkownikom laptopéw uzyczonych przez Orange. ,,Dzigki zaangazowaniu w projekt najwyzszej klasy
specjalistéw oraz inzynieréw sprostaliSmy duzym wymaganiom tak wyjatkowego klienta. Najwazniejszym dla nas byt
profesjonalizm w obstudze oraz zapewnienie jak najkrétszego czasu reakcji na ewentualne zgloszenia.” - méwi
Wojciech Czarnecki, dyrektor Departamentu Sprzedazy i Marketingu Contact Center.

Contact Center wciaz optymalizuje swojq ofertg¢ aby dostosowac ja do rosnacych wymagan klientéw i zapewni¢ im
wsparcie w kompleksowej realizacji calosciowych proceséw biznesowych.

Contact Center o najwieksza firma outsourcingowa w branzy call/contact center w Polsce. Istnieje od 1999 roku,
posiada ponad 2500 stanowisk w 15 centrach outsourcingowych. Specjalizuje sie w ustugach z zakresu sprzedazy,
obstugi klienta, badan marketingowych, studia nagran, doradztwa biznesowego oraz wirtualnego contact center. Firma
Jjest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, Brytyjsko—Polskiej Izby Handlowej (BPCC) oraz
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Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK).

Do grona klientow Contact Center nalezq duze i Srednie przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej i IT,
finansowej, paliwowej, turystycznej, FMCG, handlu, mediow i rozrywki.

W 2011 i 2010 roku Contact Center zajeto [ miejsce w rankingu Book of Lists w kategorii Firm Marketingu
Bezposredniego (Direct Marketing Companies). Firma uzyskata rowniez tytut Regionalnego Lidera Innowacji i

Rozwoju — 2011 w kategorii Dynamicznie rozwijajqca sie firma.

Wigcej informacji: www.contactcenter.pl .
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