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Od 1 marca 2012 roku, w ramach nowego systemu Pomocy Technicznej ASTOR, zostata uruchomiona obstuga Bonéw
Premiowych. Od tej pory, stali klienci firmy ASTOR, optymalnie wykorzystujacy Jednostki Pomocy Technicznej JPT,
beda mogli liczy¢ na dodatkowe upusty w zamian za niewykorzystane jednostki JPT.

Dla klientéw, ktérzy w 2011 roku dokonywali zakupéw w firmie ASTOR, na start systemu Bonéw Premiowych firma
przygotowala specjalny prezent w postaci startowego zasilenia Bonami indywidualnego konta firmy. Zasady tego
naliczenia opisane sa w regulaminie Pomocy Technicznej ASTOR
www.astor.com.pl/images/uslugi/pomoc_techniczna astor/regulamin/zIrpta.pdf .

Jednoczesnie, firmy, ktére posiadaja aktywne karty, obowiazujacego do korica 2011 roku Systemu Wsparcia
Technicznego ASTOR SWT, otrzymaja pakiet bezptatnych ustug pomocy technicznej pod nazwa: Kontrakt
Migracyjny. Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ w regulaminie.

Nowy system Pomocy Technicznej ASTOR wprowadza dwa dodatkowe kanaty kontaktu z inzynierami pomocy
technicznej: ogélnopolska linig¢ kontaktowa - 12 424 00 88 oraz serwis internetowy Platforma Internetowa ASTOR -
platforma.astor.com.pl , gdzie dostgpny jest aktualny stan Bonéw Premiowych, w ramach Indywidualnego konta firmy.

System Pomocy Technicznej ASTOR zostal uruchomiony w styczniu 2012 roku i zaklada wsparcie techniczne i ustugi
serwisowe §wiadczone od momentu dokonania zakupu bezposrednio w firmie ASTOR lub w firmie integratorskie;j.
Dzigki niemu, klienci otrzymuja bezptatny, 24 godzinny dostep do serwisu online Platforma Internetowa ASTOR oraz
pakiet bezptatnych ustug pomocy technicznej. Nowy system ewolucyjnie zastapit funkcjonujacy do konca 2011 roku
System Wsparcia Technicznego ASTOR SWT.

Regutly funkcjonowania nowego systemu Pomocy Technicznej ASTOR opisane zostaly w szczegétach w Regulaminie
Pomocy Technicznej ASTOR, dost¢pnym na stronie www.astor.com.pl/pomoc-techniczna lub w dowolnym biurze
firmy ASTOR.

O ASTOR Sp. z 0.0.

Firma jest polskim dystrybutorem miedzynarodowych producentow sprzetu i oprogramowania, stuzqcych do
automatyzacji i informatyzacji produkcji. W ofercie firmy znajdujq sie takie produkty jak: oprogramowanie do
zarzqdzania produkcjq i wydajnosciq produkcji, roboty przemystowe, systemy sterowania maszynami, urzqdzenia
komunikacyjne, a takie oprogramowanie do wizualizacji procesow produkcyjnych i przemystowych. Oferta produktow
wzbogacona jest o szereg profesjonalnych ustug, utatwiajqcych wybor, wdrazanie i eksploatacje kompletnych systemow
automatyzacji proceséow produkcyjnych i przemystowych. ASTOR Sp. 7 o.0. jest wieloletnim cztonkiem Business Centre
Club, zdobywcq wielu nagrod, w tym miedzynarodowych oraz szesciokrotnym laureatem tytutu ,, Gazela Biznesu”.

strona 1/2



http://www.astor.com.pl/images/uslugi/pomoc_techniczna_astor/regulamin/z1rpta.pdf
http://www.platforma.astor.com.pl
http://www.astor.com.pl/pomoc-techniczna

newss.pl
Upusty za kompetencje techniczne - rusza mechanizm Bonéw Premiowych Pomocy Technicznej ASTOR

Wiecej informacji o firmie dostepnych jest na stronie: www.astor.com.pl

OmniPro
WIECEJ INFORMACJI z firmy ASTOR (PRESS BOX)

strona2/2


http://www.astor.com.pl
content/view/6105/68/

