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Universal Agent SA wezmie udziat w XIV edycji Targéw Call Center World 2012 w Berlinie

Universal Agent po raz pierwszy wystapi ze swoim stoiskiem podczas migdzynarodowych targéw Call Center World
2012. Swoje rozwigzania zaprezentuje w Berlinie wraz z partnerem, firma Lettel. Decyzja o udziale w targach wiaze si¢
SciSle ze strategia spotki, ktéra zaktada wspétprace z migdzynarodowymi partnerami oraz pozyskiwanie zagranicznych
kontraktow.

Hastem przewodnim udziatu Universal Agent w targach CCW w Berlinie jest ,,Poland safe place for unsafe Times”.

— Mimo poglebiajacego si¢ kryzysu biznes w Polsce doskonale si¢ rozwija. Wtasnie to chcemy pokazaé
mi¢dzynarodowej publicznosci — komentuje Marek Koziot, prezes Universal Agent. — Rozwigzania naszej firmy sa
jednym z dowodéw na dobra kondycje polskiej gospodarki. Mamy wiele nowych pomystéw, zapat do pracy i mndstwo
pozytywnej energii. I taki wizerunek polskiego biznesu pokazemy w Berlinie.

Tematem przewodnim calej tegorocznej, juz XIV edycji Targéw Call Center World 2012 bedzie hasto ,,Customer
Service reinvented”. Udziat w imprezie potwierdzito juz 7600 uczestnikéw.

— Udzial Universal Agent w tej edycji targéw Call Center World jest realizacja strategii firmy, a tematyka tegorocznego
spotkania jest nam bardzo bliska. Jedna z kluczowych zasad przyswiecajacych naszej pracy jest dbatos¢ o relacje z
naszymi klientami i reagowanie na ich potrzeby, ktére odkrywamy dzigki prowadzeniu z nimi nieustannego dialogu —
méwi Marek Koziol. — Na pewno berlifiskie targi przyniosa odpowiedzi na wiele pytan dotyczacych obstugi klienta,
m.in. w kwestii poprawienia jakosci komunikacji z klientami czy w kwestii etyki oraz wartosci sfery prywatnosci w
epoce cyfryzacji.

Stoisko Universal Agent SA bedzie mozna odwiedzi¢ w hali dla nowych wystawcow (3A5a) w dniach
27.02.2012-01.03.2012.

Targi Call Center World co roku skupiajg liczne grono wystawcow i klientéw z calego §wiata, zainteresowanych
rozwigzaniami teleinformatycznymi dedykowanymi dla branzy call center.

— Targi Call Center World 2012 to najlepsza branzowa impreza networkingowa. Bedzie ona okazja do wielu rozméw z
ciekawymi sprzedawcami innowacyjnych technologii i rozwiazan w branzy call center, a takze szansa na pokazanie
naszych praktyk i do§wiadczei z klientami. Bedzie to rowniez idealne miejsce do spotkania z obecnymi partnerami
oraz okazja do pozyskania nowych — komentuje Marek Koziot.

Wigcej o Call Center World na stronie http://www.callcenterworld.de/en/
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