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Stabilna pozycja Contact Center

Contact Center sp. z 0.0. utrzymuje swoj3 stabilng pozycje lidera w branzy a przyjeta dlugookresowa strategia
przyczynila si¢ do rynkowego sukcesu Spotki.

Rok 2011 byt niewatpliwie dobrym okresem dla rozwoju duzych, do§wiadczonych firm zajmujacych sig¢ outsourcingiem
ustug. W czasach braku stabilizacji gospodarczej i wahan rynkowych, klienci r6znych sektoréw gospodarki, dazyli do
optymalizacji kosztéw swojej dziatalnosci oraz zwigkszenia zyskéw, chetnie powierzajac swoje procesy obstugowe i
sprzedazowe wyspecjalizowanym partnerom biznesowym. Contact Center sp. z 0.0. mimo zawirowai gospodarczych
minionego roku i zmian w sektorze call center utrzymuje swoja stabilna pozycje lidera w branzy. ,,Dostosowujac si¢ do
niestabilnych warunkéw rynkowych, dokonaliSmy szeregu zmian w naszych wewnatrzfirmowych procedurach,
procesach i rozwiazaniach biznesowych, aby jeszcze lepiej sprosta¢ potrzebom naszych klientéw. Dziatania te
pozwolily nam na utrzymanie wysokiej pozycji w branzy.” — méwi Zbigniew Biaty Prezes Contact Center sp. z 0.0.

Konsekwentnie realizujac strategie dla rynkéw priorytetowych, Spétka nawiazata wspdtprace, badz rozszerzyta jej
zakres, z liderami w branzy finansowej, ubezpieczeniowe;j i telekomunikacyjnej. Spétka wykonata ponad 62min
polaczen w akcjach telesprzedazowych i obstuzyta ponad 37mln potaczeni przychodzacych, realizujac projekty dla
ponad 96 klientéw. Do niewatpliwych sukceséw minionego roku moze zaliczy¢ m.in. podjecie wspdtpracy z operatorem
Netia S.A., uruchomienie infolinii biletowej na turniej finatlowy UEFA EURO 2012 w Polce i na Ukrainie oraz
realizacje projektu dla Kapsch Telematic Service dotyczacego wdrozenia systemu krajowego poboru optat.

Ze wzgledu na duza ilos¢ pozyskanych kampanii/kontraktéw, Spétka zdecydowata si¢ na poczatku 2011 rozbudowaé
swoja lokalizacje w Rawie Mazowieckiej, zwigkszajac salg call center o nowe stanowiska operacyjne.

Contact Center, w imieniu Grupy TP, zapewniala tez wsparcia techniczne dla Polskiego Przewodnictwa w Radzie Unii
Europejskiej. Pracownicy Sp6iki zaangazowali si¢ rowniez w program Teledar, organizowany przez Fundacje Nasza
Ziemia, majacy na celu poprawe efektywnosci energetycznej placowek stuzacych dzieciom.

Kadra menadzerska Sp6itki uczestniczyla w licznych prelekcjach oraz panelach dyskusyjnych, dzielac si¢ wiedza nie
tylko merytoryczna, ale réwniez praktycznymi wskazéwkami z zakresu zarzadzania contact center, popartymi licznymi
case studies z realizacji konkretnych projektow.

Dzigki dynamicznemu rozwojowi Spétki miesigcznik branzowy Home&Market zaliczyt firme do Ztotej listy 500
najwigkszych firm handlowo-ustugowych a Redakcja Gazety Finansowej uwzglednita przedsigbiorstwo w Rankingu
Najwickszych Firm w Polsce. Firma zostata réwniez wyr6zniona w Rankingu Pulsu Biznesu - Gazele Biznesu.
Miniony rok przynidst takze, po raz kolejny, pierwsze miejsce w kategorii Firm Marketingu Bezposredniego rankingu
Book of Lists organizowanego przez Warsaw Business Journal oraz tytut Regionalnego Lidera Innowacji i Rozwoju.
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