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Konto bez kuriera i formalnosci

mBank wprowadza mozliwos¢ zatozenia rachunku osobistego w sposéb catkowicie zdalny, bez koniecznosci
podpisywania umowy w obecnosci kuriera lub w punkcie sprzedazy. Zatozenie rachunku potwierdza si¢ przelewem, a
pakiet aktywacyjny wysylany jest SMS-em na podany numer telefonu komérkowego.

Nowy sposéb zaktadania rachunku osobistego w mBanku stanowi uzupetnienie dotychczasowych mozliwosci otwarcia
konta oraz jest kolejnym, po wprowadzeniu kredytéw przez internet w 15 minut i kredytéw przez telefon, krokiem w
strong¢ upraszczania procesow i przenoszenia ich do wirtualnej rzeczywistosci.

Jak pokazuja badania (World Internet Project Polska 2011), juz ponad 60 proc. Polakéw korzysta z internetu, a co

trzeci jest tzw. heavy userem czyli do§wiadczonym uzytkownikiem sieci, spgdzajacym on-line coraz wigcej czasu.
Poniewaz internet jest coraz bardziej obecny w codziennym Zyciu, zmieniaja si¢ takze oczekiwania i postawy
konsumenckie dotyczace sposobéw kontaktowania si¢ z rozmaitymi instytucjami, migdzy innymi z bankami. — Dlatego
wlasnie zdecydowaliSmy si¢ na wprowadzenie procesu otwierania rachunkéw bankowych bez posrednictwa kuriera czy
koniecznos$ci wizyty w oddziale banku. Jako bank wirtualny, konsekwentnie dazymy do maksymalnego uproszczenia
formalnos$ci w kontaktach z nami. Chcemy, aby klient miat dostep do rachunku w kazdym miejscu i czasie — méwi
Jacek Iljin, dyrektor Departamentu Ustug Podstawowych i Produktéw Niebankowych, odpowiedzialny za oferte
mBanku. — Dzigki wprowadzeniu zdalnego procesu otwierania rachunku, gwarantujemy peina obstuge on-line juz od
poczatku wspélpracy z bankiem - dodaje Iljin.

Poza minimum formalnosci, dodatkowa zaleta wprowadzonego procesu jest czas. W optymalnych warunkach rachunek
aktywowany jest w 24 godziny od zaksiggowania przelewu.

Jak w czterech krokach otworzy¢ rachunek:

1. Podczas sktadania wniosku o eKonto, wystarczy wybra¢ opcje potwierdzenia umowy przelewem bankowym i podaé
nr rachunku, z ktérego wykonany zostanie przelew potwierdzajacy otworzenie konta w mBanku.

2. Klient otrzymuje wiadomos$¢ mailowa, w ktérej podany jest nr rachunku, na ktéry powinien zosta¢ wykonany
przelew, aby bank mégt dokonaé potwierdzenia tozsamosci.

3. Na zrealizowanie przelewu potwierdzajacego otworzenie rachunku klient ma 14 dni. Wystarczy zlecié przelew w
wysokosci 1 zt, nalezy jednak zwréci¢ uwage, aby wszystkie dane byly poprawne. Wyslanie przelewu traktowane jest
jako podpisanie umowy o prowadzenie rachunku.

4. Po pozytywnej weryfikacji przyjetego przez mBank przelewu, klient otrzymuje wiadomos¢ SMS z pakietem
aktywacyjnym, dzigki ktéremu moze zalogowac si¢ po raz pierwszy na konto i rozpocza¢ korzystanie z niego.

Uruchomiony w 2000 roku mBank jest dzi§ najwigkszym bankiem wirtualnym oraz trzecim najwigkszym bankiem
detalicznym w Polsce, obstugujacym blisko 2,8 mln klientéw. Od lat marka mBanku pozostaje synonimem
bankowosci elektronicznej. W niezaleznych badaniach i plebiscytach mBank regularnie zdobywa tytut banku
najchetniej polecanego przez klientéw w Polsce. W roku 2011 zostal ogtoszony najbardziej przyjaznym bankiem
internetowym w prestizowym plebiscycie ,,Przyjazny Bank Newsweeka”. Otrzymat tez tytut ,,Ztotego Banku 2011” w
plebiscycie ”Ztoty Bankier”.
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