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Contact Center uruchomita rozwigzanie typu cloud

Firma Contact Center wprowadzita do swojej oferty nowoczesne rozwiazanie teleinformatyczne - contact center w
chmurze. Nowa ustuga to pakiet aplikacji oraz narzg¢dzi niezbednych do uruchomienia profesjonalnego contact center.
Wraz z zakupem ustugi klient otrzymuje rdwniez wsparcie techniczne pracownikéw IT.

Nowy pakiet ustug przeznaczony jest zaréwno dla firm posiadajacych juz wlasne call center, jak i dla przedsigbiorstw
tworzacych od zera swoje telecentrum. Zastosowanie rozwigzania ,,w chmurze” umozliwia znaczaca redukcj¢ kosztow
tworzenia nowych stanowisk pracy konsultantéw. Zamiast ponosi¢ znaczace naktady finansowe na licencje, serwery,
infrastrukturg oraz profesjonalna kadrg IT, firma ptaci tylko miesigczna optate za udostgpnienie tych wszystkich
zasobow. Klient moze zaméwic caly pakiet lub wybra¢ dowolne z oferowanych modutéw. Standardowe narzedzia call
center moga by¢ wzbogacone o moduty odpowiedzialne za: wirtualne CC, zarzadzanie wiedza o kliencie - CRM CC,
monitoring nagran, masowg wysylke SMS, raportowanie operacyjne. Wszystkie funkcjonalnosci sa mozliwe do
szybkiego wdrozenia w kazdej firmie, a calo$¢ jest dostgpna z poziomu przegladarki WWW. Dzigki temu bardzo tatwe
jest taczenie rozproszonych lokalizacji i pracownikéw w jedno centrum obstugi.

,Budowa profesjonalnego contact center to duza inwestycja. Z drugiej strony zakup tafiszego, prostego rozwigzania nie
pozwala na uzyskanie pelnej efektywnosci dzialan oraz czgsto negatywnie wptywa na jakos¢ obstugi klientéw.
Rozwigzanie, jakim jest contact center w chmurze, skutecznie uzupelnia tg luke” — powiedziat Bartosz Zieliiski
Dyrektor Departamentu Utrzymania IT w Contact Center sp. z 0.0.
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