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Komentarz Lataj.pl dot. nieetycznych praktyk agentéw biur podrézy

Od kilku miesigcy w mediach pojawiaja si¢ publikacje na temat nieuczciwych praktyk agentéw biur podrézy
przescigajacych si¢ w walce o kontrakty na dostarczanie biletéw lotniczych dla firm budzetowych. 11 stycznia 2012
odbedzie si¢ rozprawa przeciwko jednemu z biur podrézy, ktére ucieklo si¢ do tego typu dziatad w procesie przetargu
zorganizowanego przez Ministerstwo Zdrowia.

Janusz Wierzbowski, prezes biura podrézy Sonata Travel - operatora portalu Lataj.pl i zrzeszonego agenta IATA jest
rozczarowany nieetycznym zachowaniem konkurencji w walce o Klienta za wszelka ceng - ,,Mam ogromna nadzieje,
Ze ujawnienie nieuczciwych metod stosowanych przez niektérych agentéw spowoduje zmiang kryteriow rozpatrywania
ofert w przetargach publicznych. Obecnie najwazniejszym kryterium w takim przetargu jest upust od ceny biletu
lotniczego i wysokos¢ optaty transakcyjnej, co, niestety okazato si¢ by¢ idealnym polem do popisu dla nieuczciwych
agentéw. Niektorzy posrednicy fatszuja ceny biletéw lotniczych, zawyzajac ich ceng, dzigki czemu moga zaoferowaé
Klientowi wyjatkowo atrakcyjny upust cenowy i nieprawdopodobnie niska optatg transakcyjng. Taki zabieg pozwala
bez trudu wygrac¢ z uczciwag konkurencja. W walce o jak najnizsza ceng za wystawienie biletu tracg zaréwno uczciwi
oferenci, jak i same instytucje rozpisujace przetargi.” Dodaje tez, jak ustrzec sig¢ przed oszustami — ,,Warto pamigtaé, ze
gtéwna forma kontroli nad cena biletéw oraz optat jest forma ptatnosci poprzez rozwigzanie typu BTA (Business
Travel Account), gdzie numer BTA jest obciazany bezposrednio przez lini¢ lotniczg w systemie rezerwacyjnym, a
optaty za wystawienie biletu dokonuje si¢ w osobnej transakcji.”
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