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Serwis Amica: Dbamy o jakos¢ obstugi

mica

Ogloszone wiasnie wyniki kolejnego badania Secret Client® okazaty si¢ niezwykle mite dla Serwisu Amiki. W tym
kompleksowym badaniu jakos¢ obstugi klienta jest oceniana przez niezaleznych od firmy ukrytych obserwatorow.
Godlo Dbamy o Jakos¢ 2011 jest zarezerwowane dla firm, ktére uzyskuja najwyzsze wyniki audytu prowadzonego ta
unikalng metoda badawcza. W tym roku w gronie laureatéw znalaz? si¢ takze Serwis Amiki.

Jak kazde wyrdznienie takze i to oprécz zaszczytu przynosi zobowiazanie do osiagania jeszcze lepszych wynikow w
przysztosci. — W okresie, gdy coraz trudniej zdoby¢ klienta, jego zadowolenie z jakosci obstugi staje si¢ kluczowym
parametrem sukcesu — méwi Dariusz Kaszkowiak, Dyrektor Serwisu Amiki. — Doskonale zdajemy sobie sprawg z
tego, ze to czgsto serwis i oferowane przez niego ushugi przyczyniaja si¢ do ksztattowania opinii klienta na temat
firmy. Wyréznienia tego rodzaju ciesza tym bardziej, ze sa przyznawane bezposrednio przez konsumentéw, ktérzy na
co dzien korzystaja z naszych produktéw i ushug.

W programie Jakos$¢ Obstugi ekspertem jest kazdy klient, ktéry moze znalez¢ si¢ wsréd cztonkéw jury wylaniajacego
lideréw rynkowych w poszczeg6lnych branzach. Na tym odwrdceniu rél polega wyjatkowos¢ tego programu: to nie
firmy decyduja o swoim udziale, ale robig to za nich ich klienci. O wynikach nie decyduja wigc eksperci z naukowymi
tytutami, ale opinie klientéw i konsumentéw, a Godto Jakos¢ Obstugi jest przyznawane tylko tym firmom, ktére
oferujac najwyzszy standard obstugi zostaty takze uznane za najbardziej przyjazne.

Telefoniczne badania, ktére umozliwity przyznanie Amice tego tytutu zostato przeprowadzone dwukrotnie. Pierwsza
fala obejmowata miesiace luty i marzec, druga zostata zrealizowana w pazdzierniku i listopadzie 2011. Obydwie fale
zostaly zrealizowane za pomoca metody Secret Contact w badaniu Infolinii. Tajemniczy Klienci zgtaszali problem ze
sprzgtem na Infolinii. Warto takze zwréci¢ uwage na dodatkowe przeprowadzenie poglebionych wywiadéw satysfakcji
z pracownikami sklepéw zajmujacych si¢ dystrybucja sprz¢tu firmy Amica oraz klientami ostatecznymi. Celem badan
byta ocena jakosci obstugi klienta na Infolinii, a takze zbadanie poziomu satysfakcji pracownikéw sklepéw oraz
klientéw pod wzglgdem obstugi serwisowej firmy Amica. W sumie przeprowadzonych zostato ponad 1 000 wywiadéw
telefonicznych (w tym niemal 800 rozméw z klientami ostatecznymi).

We wszystkich swoich dziataniach Amica dazy do tego, aby jej produkty jak najlepiej zaspokajaly potrzeby naszych
konsumentéw. Dlatego tak cenimy sobie wyréznienie Dbamy o Jakos§¢ Obstugi 2011 przyznawane bezposrednio przez
tych, ktérzy uzywaja naszych produktéw na co dzien i potrafia docenic ich zalety. Przyznanie tytutu zobowiazuje i
mobilizuje, by nie zawies$¢ uzyskanego zaufania. Amica pamig¢ta o tym na co dziefi.
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