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Porady prawne przez Internet - czy warto im wierzy¢?

Internet Smiato wkroczyt w zycie wigkszosci polskich rodzin. Z sieci internetowej mozna korzystaé w réznym stopniu —
albo do sprawdzania poczty mailowej, czytania informacji z kraju i ze §wiata, czy tez w poszukiwaniu odpowiedzi na
nurtujace nas pytania. Przeprowadzane okresowo badania internetowe potwierdzaja, ze coraz wigcej os6b poszukuje w
sieci porad na kazdy temat, w tym réwniez z zakresu réznych dziedzin prawa.

Udzielaniem porad prawnych online zajmuje si¢ dzi$ wiele serwiséw, zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Pytanie,
ktére nasuwa si¢ wielu internautom brzmi jednak: Czy takie porady sa rzeczywiscie rzetelne i czy mozna si¢ nimi
positkowaé w praktyce? Wszystko uzaleznione jest bowiem od tego, gdzie uzyskujemy nasza porad¢ prawna.

Porady prawne online zyskuja w ostatnim czasie coraz wigksza popularnosé. Nie dos¢, ze w wigkszosci przypadkéw
albo sa one catkowicie bezptatne, albo tez odptatnosc jest tak symboliczna, ze nieodczuwalna dla przecigtnego
internauty, to jeszcze nie wychodzac z domu mozna uzyskaé odpowiedzZ na pytania, dotyczace zawitosci prawnych z
réznych dziedzin.

O jakie sprawy najcze¢sciej pytaja internauci?

SprawdziliSmy to na podstawie pytan pozostawianych przez uzytkownikéw serwisu Twojeporady.pl. Na wykresie
zaprezentowaliSmy wyniki naszej analizy:

Wykres. Dziedziny udzielanych porad prawnych w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie danych zaczerpnietych z serwisu TwojePorady.pl

Zdecydowana wigkszos$¢ internautow, ktérzy zadaja pytania ekspertom chce wiedzied, jakie przystuguje im prawo w
stosunku do posiadanego mieszkania? Takich pytan jest okoto 13%. Na drugim miejscu wsréd popularnych dziedzin, z
ktérych udzielane sa porady prawne, jest prawo pracy. Na podium znalazto si¢ réwniez prawo rodzinne, z pytaniami
dotyczacymi rozwod6w i ubiegania si¢ o alimenty. Najmniej pytai dotyczy prawa migdzynarodowego, prawa
autorskiego i mandatow.
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ZapytaliSmy redaktora serwisu TwojePorady.pl, Bartosza Nowackiego, na co zwraca¢ uwage przy korzystaniu z porad
prawnych przez Internet? Okazalo si¢ przy okazji, ze nie kazdy portal Swiadczacy takie ustugi — za darmo lub
odptatnie, da nam gwarancj¢ otrzymania profesjonalnej opinii prawnej. ,,Pomoc prawna powinny §wiadczy¢ osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe czyli np. radca prawny lub doradca prawny To, Ze dana osoba
prezentuje si¢ jako ,,prawnik” np. na forum udzielajacym porad, wcale nie stanowi dla klienta gwarancji, iz porady
udzielil nam prawnik. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage na fakt, kto dokonuje weryfikacji kwalifikacji os6b udzielajacych
porad i czy taki proces jest obowiazkowy” — zaznacza Pan Nowacki. Niezaleznie od tego, czy radca prawny lub
doradca prawny udziela porad przez Internet, czy tez w swojej kancelarii, zawsze bierze odpowiedzialnos¢ za
Swiadczong przez siebie pomoc. ,,Klient naszego serwisu moze by¢ wigc spokojny o to, ze proszac o poradg prawna,
otrzyma profesjonalna pomoc prawna.” — zapewnia Bartosz Nowacki.

Dyrektor Twojeporady.pl zapytany o to, co jest najwazniejsze w udzielaniu porad prawnych przez Internet, stwierdza:
»Najwazniejsza obok profesjonalizmu i bezpieczenstwa, jest anonimowos¢. Ustugi prawne online charakteryzuja si¢
dyskrecja. O ile jednak klienci w naszym serwisie wciaz pozostaja anonimowi dla wspét uzytkownikéw, to sami radcy
prawni i prawnicy udzielajacy porad, jawnie wskazuja swoja tozsamos$¢.” Uzytkownicy korzystajacy z porad prawnych
przez Internet wiedza wiec, kto ich udziela.

Bezdyskusyjna zaleta internetowych porad prawnych jest to, ze odpowiedZ na nasze pytania mozemy uzyskaé bardzo
szybko, bez koniecznosci odwiedzania radcéw prawnych i prawnikéw. Nie musimy wezytywac si¢ w ustawy i kodeksy
prawa, ani tez analizowa¢ uzasadnienia sadowe, aby w 100% wiedzie¢, jak postapi¢ w danej sytuacji prawnej. Jesli
jednak chcemy uzyskac rzetelna porade prawna w Internecie, zawsze wybierajmy takie serwisy, w ktérych porad
udzielaja wykwalifikowani prawnicy, radcy prawni, doradcy podatkowi czy tez doradcy prawni. W ten sposéb
bedziemy mieli pewnos¢ wysokiej jakosci otrzymanej odpowiedzi.

Twojeporady.pl
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