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Porady prawne przez Internet - czy warto im wierzyć?

Internet śmiało wkroczył w życie większości polskich rodzin. Z sieci internetowej można korzystać w różnym stopniu –
albo do sprawdzania poczty mailowej, czytania informacji z kraju i ze świata, czy też w poszukiwaniu odpowiedzi na
nurtujące nas pytania. Przeprowadzane okresowo badania internetowe potwierdzają, że coraz więcej osób poszukuje w
sieci porad na każdy temat, w tym również z zakresu różnych dziedzin prawa. 

Udzielaniem porad prawnych online zajmuje się dziś wiele serwisów, zarówno polskich, jak i zagranicznych. Pytanie,
które nasuwa się wielu internautom brzmi jednak: Czy takie porady są rzeczywiście rzetelne i czy można się nimi
posiłkować w praktyce? Wszystko uzależnione jest bowiem od tego, gdzie uzyskujemy naszą poradę prawną.

Porady prawne online zyskują w ostatnim czasie coraz większą popularność. Nie dość, że w większości przypadków
albo są one całkowicie bezpłatne, albo też odpłatność jest tak symboliczna, że nieodczuwalna dla przeciętnego
internauty, to jeszcze nie wychodząc z domu można uzyskać odpowiedź na pytania, dotyczące zawiłości prawnych z
różnych dziedzin. 

O jakie sprawy najczęściej pytają internauci?
Sprawdziliśmy to na podstawie pytań pozostawianych przez użytkowników serwisu Twojeporady.pl. Na wykresie
zaprezentowaliśmy wyniki naszej analizy:
Wykres. Dziedziny udzielanych porad prawnych w Internecie

Źródło: Opracowanie własne, na podstawie danych zaczerpniętych z serwisu TwojePorady.pl

Zdecydowana większość internautów, którzy zadają pytania ekspertom chce wiedzieć, jakie przysługuje im prawo w
stosunku do posiadanego mieszkania? Takich pytań jest około 13%. Na drugim miejscu wśród popularnych dziedzin, z
których udzielane są porady prawne, jest prawo pracy. Na podium znalazło się również prawo rodzinne, z pytaniami
dotyczącymi rozwodów i ubiegania się o alimenty. Najmniej pytań dotyczy prawa międzynarodowego, prawa
autorskiego i mandatów. 
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Zapytaliśmy redaktora serwisu TwojePorady.pl, Bartosza Nowackiego, na co zwracać uwagę przy korzystaniu z porad
prawnych przez Internet? Okazało się przy okazji, że nie każdy portal świadczący takie usługi – za darmo lub
odpłatnie,  da nam gwarancję otrzymania profesjonalnej opinii prawnej. „Pomoc prawną powinny świadczyć osoby
posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe czyli np. radca prawny lub doradca prawny To, że dana osoba
prezentuje się jako „prawnik” np. na forum udzielającym porad, wcale nie stanowi dla klienta gwarancji, iż porady
udzielił nam prawnik. Należy bowiem zwrócić uwagę na fakt, kto dokonuje weryfikacji kwalifikacji osób udzielających
porad i czy taki proces jest obowiązkowy” – zaznacza Pan Nowacki. Niezależnie od tego, czy radca prawny lub
doradca prawny udziela porad przez Internet, czy też w swojej kancelarii, zawsze bierze odpowiedzialność za
świadczoną przez siebie pomoc. „Klient naszego serwisu może być więc spokojny o to, że prosząc o poradę prawną,
otrzyma profesjonalną pomoc prawną.” – zapewnia Bartosz Nowacki. 

Dyrektor  Twojeporady.pl zapytany o to, co jest najważniejsze w udzielaniu porad prawnych przez Internet, stwierdza:
„Najważniejsza obok profesjonalizmu i bezpieczeństwa, jest anonimowość. Usługi prawne online charakteryzują się
dyskrecją. O ile jednak klienci w naszym serwisie wciąż pozostają anonimowi dla współ użytkowników, to sami radcy
prawni i prawnicy udzielający porad, jawnie wskazują swoją tożsamość.” Użytkownicy korzystający z porad prawnych
przez Internet wiedzą więc, kto ich udziela. 

Bezdyskusyjną zaletą internetowych porad prawnych jest to, że odpowiedź na nasze pytania możemy uzyskać bardzo
szybko, bez konieczności odwiedzania radców prawnych i prawników. Nie musimy wczytywać się w ustawy i kodeksy
prawa, ani też analizować uzasadnienia sądowe, aby w 100% wiedzieć, jak postąpić w danej sytuacji prawnej. Jeśli
jednak chcemy uzyskać rzetelną poradę prawną w Internecie, zawsze wybierajmy takie serwisy, w których porad
udzielają wykwalifikowani prawnicy, radcy prawni, doradcy podatkowi czy też doradcy prawni. W ten sposób
będziemy mieli pewność wysokiej jakości otrzymanej odpowiedzi. 
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