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BillBird SA dzigki sieci terminalowej VIA™ jest liderem rynku niebankowych dostawcow ustug ptatniczych. Sukces
nie bytby mozliwy bez zaufania klientéw — zaréwno indywidualnych, jak i partneréw instytucjonalnych. Procedury
bezpieczenstwa w firmie sg stale weryfikowane przez niezalezne instytucje oraz nieustannie udoskonalane.

Ta polityka przynosi wymierne rezultaty. Jednostka TUV NORD potwierdzita stosownym certyfikatem przyznanym
BillBird zgodnos¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI) z norma ISO/IEC 27001.

BillBird SA jest drugim po Poczcie Polskiej posrednikiem w przyjmowaniu od konsumentéw wptat naleznosci dla
masowych wystawcéw rachunkéw, takich jak oplaty za gaz, prad, telefon czy dotadowania telekomunikacyjne i
sprzedaz pradu w systemie pre-paid. Od 2008 roku prowadzona jest takze wsp6lnie z MoneyGram obstuga
transgranicznych przekazéw pienigznych. Obstuga platnosci gotéwkowych w ponad 14 tys. lokalizacji objetych siecia
VIA™ wymaga oprogramowania z pelnym zabezpieczeniem proceduralnym oraz informatycznym — i taka
infrastrukturg BillBird dysponuje. Jednak wszedzie tam, gdzie w gr¢ wchodza tak wrazliwe informacje, jak dane
osobowe klientéw czy informacje finansowe (numery kont, wysokos¢, kwoty rachunkéw itp.), kluczowe sa gwarancje
bezpiecznego przechowywania i przetwarzania informacji.

Partnerzy BillBird — zaréwno klienci indywidualni, jak i wystawcy (operatorzy telekomunikacyjni, dystrybutorzy
mediéw i dostawcy ustlug komunalnych itp.) — musza mie¢ pewnos$é, ze dane konieczne do realizacji transakcji sa
bezpieczne bez wzgledu na wykonywang transakcje, procedure czy narzedzia IT wykorzystywane w procesie. Nie
chodzi tylko o unikanie zagrozen zewnetrznych i wewngtrznych wynikajacych z dziatania w ztej woli, szpiegostwa
przemystowego itp., ale przede wszystkim o ochrong informacji przed jej strata, zapewnienie organizacji ciagtosci
dzialalnosci biznesowej, ograniczenie strat, maksymalizacj¢ zwrotu z inwestycji oraz rozwdj firmy.

Z tych powodéw w potowie 2010 r. firma BillBird zdecydowata si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (SZBI) zgodnego z norma ISO/IEC 27001 oraz zbiorem dobrych praktyk ISO/IEC 27002,
a takze poddanie si¢ audytowi certyfikujacemu na zgodnos$¢ z ta norma. Wdrozenie systemu oraz przygotowanie do
audytu wykonano we wspotpracy z firma BCC. Po realizacji blisko rocznego programu, w czerwcu 2011 r. odbyt sig
trwajacy trzy dni audyt certyfikacyjny na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 27001:2005. Audyt,
przeprowadzony przez akredytowana jednostke certyfikujaca TUV NORD, zakoriczy? si¢ pozytywna rekomendacja w
zakresie zgodnosci systemu z wymaganiami normy, polityka bezpieczeristwa informacji BillBird, wewngtrznymi
regulacjami, dobrymi praktykami w zakresie bezpieczeristwa teleinformatycznego. Jak méwi Robert Wéjcik, Audytor
Wiodacy z TUV NORD - Nalezy podkresli¢ widoczne zaangazowanie zarzqdu oraz wszystkich pracownikow firmy
BillBird w projekt wdrozenia oraz utrzymywanie SZBI. Zastosowane zabezpieczenia oraz wymagany przez norme ISO
ciqgty monitoring skutecznosci systemu ocenilismy bardzo wysoko. BillBird to kolejna firma, ktora wstqpita do elity
organizacji zarzqdzajqcych bezpieczeristwem przetwarzanych informacji zgodnie z miedzynarodowym standardem. To
organizacja, ktora wyraZnie zdefiniowata swoje cele i z petng determinacjq dazy do ich realizacji. Takie podejscie, w
ocenie audytora, pozwala na spetnienie zmieniajqcych sie w czasie wymagan rynku oraz regulacji prawnych.

Dzigki certyfikatowi firma BillBird znalazta si¢ w ekskluzywnym gronie jedynie kilkudziesigciu firm w Polsce, ktére
moga pochwalié si¢ spetnieniem wszelkich wymogéw normy ISO/IEC 27001:2005. Monika Wolczynska — Dyrektor
Finansowy BillBird SA — tak ocenia przyznanie certyfikatu — To szczegdlnie wazne dla nas wydarzenie. Po dziesieciu
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latach dziatalnosci w Polsce mamy ugruntowanq pozycje, nasza reputacja ani razu nie byta naraZona na szwank.
Dziatamy jednak na trudnym rynku, na ktorym zdarzajq sie sytuacje wptywajqce na wizerunek catej branzy. Jako lider
mamy szczegolne obowiqzki, dlatego zdecydowalismy sie na potwierdzenie certyfikatem przez niezaleing instytucje
najbardziej wysrubowanych norm bezpieczeristwa. Ma to znaczenie takze w kontekscie nowej ustawy o ustugach
ptatniczych. Uczestniczylismy w procesie jej tworzenia jako eksperci i od dawna spetnialiSmy wiekszos¢ wymogow
zwiqzanych z bezpieczeristwem i rzetelnosciq realizowanych ustug. Mozna powiedzieé, ze teraz nasze wewnetrzne
normy sq jeszcze surowsze, niz przewidziane przez ustawodawce. Wyznaczamy wiec nowe standardy dla catego rynku
poSrednictwa finansowego.

TUV NORD Polska
wigcej informacji z TUV NORD POLSKA (press box)

strona2/2


przemysl/tuv-nord-polska.html

