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W budynku Focus, w ktérym zlokalizowana jest Centrala Grupy Deutsche Bank w Polsce, powstal najwigkszy, flagowy
Oddzial Deutsche Bank PBC. Placéwka zajmuje powierzchnig 580 m2 i zostata wyposazona w pozwalajace chronié
Srodowisko rozwigzania ekologiczne. Przestronne wngtrza, prestizowa stylistyka, pomieszczenia do spotkan z
Klientami — to tylko niektére z elementéw nowego, Oddziatu dedykowanego obstudze Klientéw segmentu affluent oraz
MSP.

W obliczu zmian technologicznych model bankowosci ulegt w ostatnim czasie radykalnym zmianom. Tradycyjne
strategie oparte wylacznie o szeroka sie¢ oddziatéw bankowych naleza juz do przesztosci. W §wiecie finanséw liczy si¢
innowacyjno$¢ w zakresie ustug zdalnych, a takze dostgp do jak najwigkszej ilosci produktéw online. Jednak mimo
zmieniajacej si¢ funkcji, oddziaty bankowe bgda nadal odgrywaly istotna rolg w procesie obstugi Klientéw.

- Postep technologiczny i dynamiczny rozwdj bankowosci internetowej nie zmieniaja faktu, ze w segmencie
wymagajacych Klientéw indywidualnych i firmowych, oddziaty bankowe nadal bgda petnity niezwykle istotna rolg.
Ustugi online to podstawa w zakresie bankowosci transakcyjnej. Jesli jednak Klient jest zainteresowany bardziej
ztozonymi rozwigzaniami, chce przedyskutowaé kwestie swoich finanséw, czy finanséw firmy z doradca, musi mieé
mozliwos¢ wizyty w oddziale swojego banku. W przypadku Klientéw zamoznych liczy sie takze lokalizacja; jej
prestiz, jako§¢ wyposazenia — méwi Leszek Niemycki, Prezes Deutsche Bank PBC.

Nowy Oddziat Deutsche Bank PBC zostat zrealizowany zgodnie z projektem PBCI (Private & Business Clients
Industrialisation), globalnej inicjatywy Deutsche Bank, wdrazanej w krajach, w ktérych Grupa jest silnie obecna w
segmencie detalicznym — czyli w Niemczech, we Wtoszech, a takze w Hiszpanii, Belgii i w Portugalii. We Wloszech
juz 100 placéwek zyskato nowy wystrdj i funkcjonalnosé. W Niemczech do kornica roku bedzie ich niemal 20. Polska
jest kolejnym punktem na mapie innowacyjnych zmian wizualizacji oddziatéw Banku, ktérych celem jest stworzenie
spdjnej jakosci w zakresie obstugi Klientéw segmentu affluent oraz MSP. Oczywisty byt wybdr oddziatu pilotazowego
— nowe rozwiazania zostalty w pierwszej kolejnosci zastosowane w warszawskim budynku Focus, w ktérym
zlokalizowana jest Centrala Grupy Deutsche Bank w Polsce. Przesadzil nie tylko prestiz i symboliczny wymiar
lokalizacji, ale przede wszystkim metraz, najwigkszy w kraju.

— Az 580 m2 powierzchni pozwolito nam wykorzysta¢ caty wachlarz mozliwosci oraz wyjatkowa funkcjonalnosé
nowego wyposazenia i wystroju. Miedzynarodowy projekt jest jednak na tyle elastyczny, ze poszczegdlne jego
elementy moga by¢ wykorzystywane w mniejszych lokalizacjach, takze tych o powierzchni 70-100 m2 — ttumaczy
Agnieszka Karwacka, Dyrektor Corporate Real Estate & Services Grupy Deutsche Bank w Polsce.

Osoba nadzorujaca wdrozenie projektu PBCI jest Sven Veyandt, Szef jednostki Building & Workplace Retail Europe
Grupy Deutsche Bank. Zaproponowany przez jego zesp6t standard obowiazuje w oddziatach Grupy od listopada 2010
roku. Od tego czasu zgodnie z nowym design’em realizowane sa wszystkie remonty i relokacje placéwek. Wiodacym i
przykuwajacym uwage elementem wyposazenia nowego oddziatu jest przecigty stozek, nazywany zgodnie z angielska
etymologia CONE. Stozek kryje w sobie nowoczesna sal¢ spotkan z Klientami, a jego Sciany pokryte s3 lamelkami,
czyli prostokatnymi ptytkami, nachylonymi tak, by nawiazywaly do elementéw z logo Deutsche Banku.

PBCI to kolejny krok w kierunku ujednolicenia wystroju oddzialéw Grupy i nadania im charakterystycznych,
unikalnych dla Deutsche Bank cech, ktére maja podkresli¢ elitarny charakter i nowatorskie podejscie do stylistyki
wnetrz Banku.

Punktem odniesienia dla projektu PBCI byt Klient. Do jego zmieniajacych sig¢ potrzeb dostosowaliSmy wyglad i
wyposazenie oddziatow. PostawiliSmy na otwarta przestrzeni, multimedialne sale, starannie zaaranzowane
pomieszczenia spotkan, gdzie wspdlnie z doradca mozna spokojnie przeanalizowaé szczegély oferty. DotozyliSmy
wszelkich staran, by w naszych wnetrzach Klient czut sig komfortowo — méwi Sven Veyandt, Szef jednostki Building &
Workplace Retail Europe Grupy Deutsche Bank.

Unikalne sa réwniez rozwigzania techniczne i urzadzenia zastosowane w oddzialach. Wszystkie zmiany sa zgodne z
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realizowang przez Grupg strategia zrownowazonego rozwoju. Wedlug szacunkéw zastosowane w nowych oddziatach
rozwigzania dadza ok. 15-20% oszczgdnosci energii. W Polsce ekologiczne standardy zostaty wdrozone juz wczes$niej,
w ramach ,,zielonych Oddziatéw” Banku — nagrodzonych certyfikatami LEED -ztotym i srebrnym - placéwkach przy
Jana Pawta IT 19 w Warszawie (rok 2009) oraz Oddziat w Budynku Trio przy ul. Stawki takze w Warszawie (rok
2011). Projekt PBCI wnosi kolejne przyjazne Srodowisku rozwiagzania. Dodatkowo wyraZnie poprawi si¢ ergonomika i
komfort pracy oraz obstugi Klienta.

Nad wyborem materialéw i kontrolg jakosci czuwaly wiodace w swoich segmentach firmy: Arup czy Drees&Sommer.
Jest tez i polski akcent: globalny przetarg na wykonawstwo w Polsce wygrata wspétpracujaca z Grupa od szesciu lat i
spetniajaca wszystkie globalne standardy, rodzima firma Neo-Swiat.

— Modernizacja byta bardzo mocno nastawiona na oszczgdno$¢ energii i automatyke. Wszystkie rozwiazania
oSwietleniowe spetniajq rygorystyczne normy (nie wigcej niz 9 wat na m2 powierzchni uzytkowej), w kilku wybranych
strefach natgzenie Swiatta automatycznie dostosowuje si¢ do o§wietlenia dziennego. Efektywnemu zuzyciu energii
sprzyja tez fakt, iz dla kazdej z instalacji (mechanicznej, grzewczej, wentylacji, etc) mozna uzyskaé niezalezny odczyt,
utatwiajacy analizg faktycznego zuzycia. Duzg uwage przywiazano tez do tego, by zminimalizowaé zuzycie wody w
toaletach. Wszystkie zastosowane rozwiazania tacznie z uzytymi materiatami i instalacjami spetniajq rygorystyczne
wymogi migdzynarodowej certyfikacji LEED — opisuje Bartosz Niewiadomski firmy ARUP.

Wszystkie przyszte modernizacje oddzialéw Banku beda realizowane wedlug nowego standardu obejmujacego
jednolita kolorystyke, aranzacj¢, wykoriczenie i funkcjonalnosc.

Obecnie Deutsche Bank PBC obstuguje Klientéw w 170 oddziatach, 5 Regionalnych Centrach Inwestycyjnych i 20
jednostkach dedykowanych do obstugi Klienta biznesowego.

Deutsche Bank PBC
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