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Pharma Distribution Group zwycigzca w konkursie Call Center Awards 2011

Pharma Distribution Group (PDG) — specjalistyczna Agencja Sprzedazy na rynku farmaceutycznym zdobyta gtéwna
nagrode w konkursie Call Center Awards 2011 w kategorii Strategia Call Center.

Pharma Distribution Group to najwiekszy w Polsce, niezalezny Call Center farmaceutyczny specjalizujacy si¢ w
realizacji projektéw sprzedazowych i marketingowych w aptekach na zlecenie firm z branzy farmaceutycznej i
dermo-kosmetycznej. Gléwne projekty realizowane przez Pharma Distribution Group dotycza zwigkszania sprzedazy z
hurtowni farmaceutycznych do aptek, rozwoju dystrybucji numerycznej w aptekach oraz bezposredniej komunikacji do
farmaceutéw oraz lekarzy. Zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi jest bardzo wysokie, zaréwno ze strony wielkich
korporacji jak réwniez srednich i matych firm pragnacych zwigkszaé sprzedaz i udziaty rynkowe oraz skutecznie
wprowadzaé nowe produkty na rynek. Firma dziata na rynku od czterech lat i zdazyta zrealizowac juz ponad 900
projektéw sprzedazowych, dystrybucyjnych i trade marketingowych zaréwno dla duzych, migdzynarodowych
korporacji, jak réwniez polskich przedsigbiorstw. Na liscie klientéw PDG znajduja si¢ m.in. Pfizer, UCB, Lekam,
Unimil, Axellus, Genexo, Nepentes, Soraya itp.

Doskonata znajomos¢ rynku farmaceutycznego, silny i profesjonalny zespdt Call Center jak réwniez nowoczesna
infrastruktura teleinformatyczna daja PDG przewage rynkowa i niespotykany na rynku potencjat dziatania. PDG jest w
stanie dotrze¢ z przekazem sprzedazowym do wszystkich 13 500 aptek w Polsce zaledwie w ciagu 2 dni. Ustugi PDG
sa szczegoblnie atrakcyjne w ostatnich latach gdzie w warunkach otaczajacego nas ogélnoswiatowego zatamania
gospodarczego wiele podmiotéw stara si¢ szukaé¢ nowych, bardziej efektywnych rozwiazan sprzedazowych.

Bardzo mnie cieszy, ze Pharma Distribution Group zostata zauwazona i wyr6zniona w tak zacnym gronie i waznym dla
branzy konkursie. Nasza solidna praca oraz znakomite wyniki sprzedazowe sa na codzieni doceniane przez stale
powigkszajace si¢ grono klientéw a teraz réwniez zostaly szczegdélnie wyrdznione na tle calej branzy Call Center w
Polsce. Nagroda ta z pewnoScia zmotywuje nas do jeszcze lepszej pracy i przyczyni si¢ do uzyskiwania jeszcze
lepszych wynikéw — powiedziat Sebastian Niemirski, Dyrektor Marketingu i Komunikacji Zewngtrznej Pharma
Distribution Group.

Call Center Awards 2011 to ogdlnopolski konkurs branzy Call Center organizowany przez Institute for International
Research i audytowany przez KPMG. Wydarzenie to ma na celu prezentacje, promocj¢ i wyrdznienie najlepszych
praktyk i kreatywnych rozwiazan w branzy Call Center w Polsce. Konkurs wylonil najlepsze produkty, strategie,
menadzeréw i zespoty Call Center roku 2011.
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