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Marki Media Markt i SATURN nalezace do holdingu Media Saturn Holding Polska otrzymaly prestizowe godto
,»Jakos¢ Obstugi” w kategorii RTV, AGD i multimedia. Wyr6znienie zostalo przyznane przez konsumentéw, ktérzy
wysoko ocenili serwis sprzedazowy oferowany w marketach.

Badania, na podstawie ktérych przyznawana jest nagroda prowadzone sa z bezposrednim udziatem klientéw (ponad 3
mln glosujacych), ktérzy indywidualnie na platformie www.jakoscobslugi.pl oceniaja wlasne doswiadczenia w
kontaktach ze sklepami. W ramach 5 kategorii sprawdzianowi obstugi podlegaja: wiedza i kompetencja personelu,
zachowanie i wyglad personelu, oferta, cena i asortyment, organizacja i czas obstlugi oraz wyglad miejsca obstugi.

Klienci przyznali sklepom i personelowi Media Markt i SATURN wysokie noty i tym samym obie marki znalazty si¢ w
gronie stu najbardziej przyjaznych konsumentom firm, ktére charakteryzuja si¢ najwyzszymi standardami jakosci
obstugi.

Godto ,,Jakos¢ Obstugi Klienta” potwierdza wysokie standardy jakosci jakie obowiazuja w marketach czotowych
marek polskiego rynku elektroniki uzytkowe;j.

Wigcej informacji o konkursie: www.jakoscobslugi.pl .
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O firmie Media-Saturn

Przy dochodach netto wynoszqcych 19 mld euro i liczbie pracownikow przewyzszajacej 60 tys. w 2008 r., Media Markt
i Saturn zajmujq pierwsze miejsce wsrod detalistow elektroniki uzytkowej w Europie. Na sukces, jakim cieszq sie te
dwie marki sprzedazy detalicznej nalezqce do Media-Saturn-Holding GmbH, sktada sie szeroki wybor markowych
produktow w niskich cenach, kompetentny personel, doskonata obstuga, charakterystyczna reklama oraz
zdecentralizowana struktura organizacyjna. Kazdy dyrektor marketu jest udziatowcem zarzqdzanego przez siebie
sklepu i tym samym odpowiada za oferowane produkty oraz za ustalanie cen towarow, personel i marketing. Sieci
Media Markt i Saturn sq zarzqdzane niezaleznie od siebie i stanowiq konkurencyjne wzgledem siebie marki sprzedazy
detalicznej. Grupa Media-Saturn, w ktorej wiekszoS¢ udziatow posiada METRO AG, posiada obecnie ponad 800
sklepow w 16 krajach europejskich.

MEDIA-SATURN
Wiecej  informaciji z firmy MEDIA SATURN ( press box )
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