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LOT Catering liderem jakosci w swojej branzy

Gwarancja wysokiej jakosci produktéw oraz Swiadczonych ustug jest jednym z gléwnych i priorytetowych zatozen
dotyczacych rozwoju LOT Catering. Polityka Jakosci i Bezpieczenistwa Zywnosci oraz Polityka Srodowiskowa to
strategiczne zalozenia dziatalnoSci Spétki.

LOT Catering od poczatku istnienia ktadzie nacisk na wysoka jakos¢ swoich produktéw ciagle udoskonalajac procesy
technologiczne i produkcyjne, nie zapominajac przy tym o kwestiach zwigzanych z ochrong Srodowiska naturalnego. W
roku 1998 Spétka wdrozyta System HACCP, jako warunek wspotpracy z duzymi przewoznikami lotniczymi. W 2002
roku wprowadzita System Zarzadzania Jakoscia, zgodny z wymaganiami migdzynarodowej normy ISO 9001:2000. W
2003 roku LOT Catering otrzymat certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci oraz certyfikat IQNet, migdzynarodowej sieci jednostek certyfikujacych i Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A.

,,LOT Catering posiada wieloletnie do§wiadczenie w zakresie systemOw zarzadzania jakoscia. Zintegrowany System
Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenistwem Zywnosci jest utrzymywany i certyfikowany we wszystkich zaktadach
produkcyjnych Spétki (w Warszawie oraz w oddziatach w Krakowie, Gdanisku i w Poznaniu). W roku 2008
uzyskaliSmy numer weterynaryjny dla zaktadu produkcyjnego w Warszawie, ktéry uprawnia nas do handlu w krajach
Unii Europejskiej” — méwi Hanna Trzeciecka, Dyrektor Biura Jakosci LOT Catering.

W celu podnoszenia §wiadomosci pracownikéw w zakresie jakosci i bezpieczenistwa zywnosci, LOT Catering
organizuje systematycznie szkolenia zewng¢trzne i wewngetrzne z zakresu Systemu Zarzadzania JakoS$cia i
Bezpieczenistwem Zywnosci dla swoich pracownikéw. Dostawcy produktéw dla LOT Catering poddawani sa
rutynowym auditom higienicznym. Spétka stosuje surowe rezimy sanitarne i procedury zwigzane z wyborem
kontrahentéw, przyjmowaniem dostaw surowcOw oraz ich magazynowaniem.

,Biuro Jakosci LOT Catering, jako wydzielona komdrka organizacyjna, definiuje, wdraza i nadzoruje standardy
jakosci i bezpieczenistwa zywnosci we wszystkich zaktadach produkcyjnych Spétki. W firmie dziata interdyscyplinarny
Zaktadowy Zesp6t ds. Bezpieczeristwa Zywnosci. Poza kwestiami jakosci i bezpieczeristwa zywnosci Biuro Jakosci
realizuje zadania w zakresie Ochrony Srodowiska, w tym zadania dotyczace Gospodarki Odpadami” - dodaje Hanna
Trzeciecka.

Do codziennej praktyki firmy nalezy dazenie do zmniejszania niekorzystnego wpltywu dziatalnosci produkcyjne;j i
handlowej na srodowisko naturalne, poprzez m.in. poprawe¢ wyposazenia technologicznego, racjonalng polityke
mediami (woda, energia elektryczna, gazem) oraz poprzez zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen. W tym celu LOT
Catering na biezaco monitoruje wielko$¢ swojego oddziatywania na Srodowisko naturalne.

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenistwem Zywnosci, wdrozony w LOT Catering, podlega statej
weryfikacji i doskonaleniu m.in. poprzez audity higieniczne klientéw lotniczych i nielotniczych oraz poprzez staty

wzrost migdzynarodowych wymagan jakoSciowo-higienicznych w branzy spozywcze;j.
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