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Zapisanie PINu od tytu nie zmyli ztodzieja

Karta ptatnicza nie ochroni nas przed ztodziejem, jesli sami bedziemy utatwiali mu pracg. Powszechne jest to, ze PIN
zapisujemy na kartce, ktéra nosimy w portfelu. Ci bardziej ostrozni zapisuja go od tytu uwazajac, ze taki szyfr nie
zostanie zlamany przez przestepce. Natomiast najbardziej beztroscy PIN zapisuja bezposrednio na karcie, a potem
gubia ja przy bankomacie.

Jesli ukradziono nam portfel z kartami ptatniczym, to mozemy by¢ pewni, ze zlodziej przejrzy jego zawartos¢ w
poszukiwaniu PINu. Zwykle z naszego konta moze bowiem wyciagna¢ znacznie wigksza kwote niz gotéwka jaka
mieliSmy przy sobie. Nie bedzie jednak wprowadzat przypadkowych cyfr. Karta zwykle jest automatycznie blokowana
po trzykrotnym wprowadzeniu btgdnego PINu. Kombinacji cyfr bedzie wigc szukal w portfelu lub w naszym telefonie
komérkowym, jesli ten réwniez udato mu sig zdoby¢.

Oczywiscie nie wszyscy posiadacze kart zapisuja swoj PIN. Zwykle nie robig tego klienci bankéw, ktére pozwalaja
samodzielnie wybraé ta kombinacje cyfr. Jednak to rodzi inny problem. W takiej sytuacji czg¢sto wybieramy taki PIN,
ktéry tatwo nam bedzie zapamigtaé, czyli 1234, 1111 lub cyfry z naszej daty urodzenia. Tymczasem jesli ztodziej nie
znajdzie w naszym portfelu zadnych cyfr, ktére moga by¢ PINem, to zapewne sprébuje tych wtasnie kombinacji. Date
urodzenia moze przeciez sprawdzi¢ w dowodzie osobistym, ktéry nosimy w tym samym miejscu gdzie karty.

Przestgpcy nie musza jednak liczy¢ na to, ze mamy zapisany PIN. Przed dokonaniem kradziezy moga go pozna¢ po
prostu stajac za nami w sklepowej kolejce. Zwykle zakrywanie drugg r¢ka wprowadzanych cyfr wydaje nam sig zbyt
ktopotliwe. Wina nie zawsze lezy tylko po naszej stornie. Niejednokrotnie kabel od terminala jest tak krotki, ze
dyskretne wprowadzenie PINu jest prawie niemozliwe.

Jesli padniemy ofiara kradziezy nalezy mozliwe szybko zglosi¢ to w banku, aby karta zostata zastrzezona. Za wszystkie
operacje wykonane kartg po zastrzezeniu odpowiada bowiem bank. Nie musimy koniecznie odwiedzaé oddziatu. Do
zastrzezenia karty wystarczy telefon na infolini¢. Nawet jesli nie pamig¢tamy swoich haset do logowania si¢ w
telefonicznym systemie obstugi klienta, to pracownik i tak przyjmie takie zgtoszenie.

Jesli jednak nie zdazymy dokonac zastrzezenia i ztodziej postuzyt si¢ nasza karta, to nalezy ztozy¢ w banku
reklamacje. Wtedy mamy szans¢ odzyskac¢ czes¢ lub nawet calos¢ utraconych pieniedzy. Zgodnie z prawem w wyniku
nieuprawnionych transakcji klient moze straci¢ nie wigcej niz rtéwnowarto$¢ 150 euro. Nadwyzke bank musi zwrdcié
klientowi. W praktyce banki cz¢sto oddaja klientowi cata kwote, aby utrzymac z nim dobre relacje. Nie dotyczy to
jednak sytuacji, gdy okaze sig, ze dokonanie tych operacji byto mozliwe, gdyz klient nie chronit swojego PINu lub np.
lekkomyslnie zapisat go na karcie. Wtedy nie odzyskamy ani grosza.
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