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Dynamiczny rozwdj portali spotecznoSciowych spowodowal, ze przedsigbiorcy odkryli mozliwos¢ bezptatnego
dotarcia do szerokiego krggu odbiorcéw i skierowali swoje dziatania marketingowe na wtasnie takie portale. Na tzw.
»~fan-page’ach” firmy zamieszczaja aktualnosci, kampanie promocyjne i inne informacje o réznorakim charakterze.

Skutkiem ubocznym takich mozliwosci jest problem zaktadania fan-page’6w przez osoby nieuprawnione. Stworzenie
falszywego fan-page moze by¢ kwalifikowane jako kilka rodzajéw naruszen prawa, w zaleznosci od tego co
umieszczono na takiej stronie.

W przypadku tresci negatywnych, dziatania takie moga by¢ kwalifikowane jako naruszenie débr osobistych
przedsigbiorcy (renoma, marka i dobre imi¢), czyn nieuczciwej konkurencji — jesli falszywa strong tworzy inny
przedsigbiorca, naruszenie praw do znaku towarowego — jesli na stronie wykorzystywane sa znaki towarowe
przedsigbiorcy, czy naruszenie praw autorskich do nalezacych do przedsigbiorcy ogtoszen, tekstéw lub zdjeé. W
przypadku natomiast, gdy falszywy fan-page zawiera tresci pozytywne, jego prowadzenie moze by¢ kwalifikowane
jako naruszenie dobra osobistego w postaci prawa do ksztatltowania wizerunku przedsigbiorcy, naruszenie praw
autorskich do publikowanych materiatéw, czy praw do znakéw towarowych.

Whbrew obiegowym opiniom, w sytuacji takich naruszen przedsigbiorcy przystuguja rézne srodki ochrony prawnej. Po
pierwsze, moze on zazada¢ od webmastera (wlasciciela domeny czy profilu) natychmiastowego usunigcia
zamieszczonych na stronie tresci, a nastgpnie moze zada¢ od service providera (w tym wypadku ustugodawcy
Swiadczacego ustuge hostingu) zablokowania dostepu do danych i tresci zamieszczonych na stronie internetowe;j,
domenie czy profilu (tzw. procedura ,,notice and takedown”). Zasada jest, ze ustugodawca (w tym wypadku portal
spotecznosciowy, ktory §wiadczy ustuge hostingu) nie ma obowigzku monitorowania sieci. Jednak odpowiada on za
przechowywane dane, jesli wie o ich bezprawnym charakterze i nie doprowadzi do ich niezwtocznego usunigcia lub
zablokowania dostgpu do nich. Service provider powinien zareagowac¢ juz po samym tylko otrzymaniu przynajmniej
wiarygodnej informacji o dokonanym naruszeniu. Niestety w praktyce service providerzy odmawiaja nawet czasowego
blokowania dostgpu, twierdzac, ze otrzymane zawiadomienie nie jest “wiarygodne”. Tymczasem, w przypadku
zatozenia falszywego fan-page przez osobg do tego nieuprawniong za wiarygodna informacj¢ nalezy uznaé juz samo
przekazanie dokumentéw firmy, z ktérych wynikaé bedzie sposéb jej reprezentacji. Jesli portal spotecznosSciowy
odmoéwi usunigcia na tej podstawie strony, wtedy przedsigbiorca moze, jeszcze przed wytoczeniem powodztwa,
wystapi¢ z wnioskiem o jego zabezpieczenie, polegajace na uniemozliwieniu dostgpu do danych zamieszczonych na
fan-page’u.

Poza mozliwoscia zablokowania dostgpu do domeny lub danych zawartych na stronie, przedsigbiorcy stuzy katalog
roszczen, takich jak roszczenie o zaniechanie dalszych naruszer, odszkodowanie, zado§éuczynienie (czyli naprawienie
szkody niemajatkowej — krzywdy), usunigcie skutkéw naruszenia (np. ztozenia o§wiadczenia w odpowiednie;j tresci i
formie) lub inne roszczenia, w zaleznosci od tego, jakie dobra prawne zostaly naruszone.

Kwestia sporng pozostaje mozliwos¢ konstruowania roszczenia o przejgcie praw do falszywego fan-page przez
przedsigbiorcg. Biorac jednak pod uwage, ze sama popularnos¢ strony jest juz pewnym dobrem, wydaje sig¢ celowym
podjecie prob skonstruowania i takiego roszczenia (skuteczne proby byly juz zreszta podejmowane w zakresie
przeniesienia praw do znaku towarowego czy domeny internetowe;j).

Kolejnym problemem moze by¢ ustalenie osoby samego naruszyciela. Jedynym podmiotem znajacym jego dane jest
bowiem portal spotecznosciowy, na ktérym dokonat on rejestracji. Jednak i ta trudno$¢ mozna pokonaé. W przypadku,
gdy na fan-page doszto do naruszenia praw autorskich lub praw do znaku towarowego przedsigbiorca moze wystapic ze
specjalnym roszczeniem informacyjnym i zabezpieczajacym dowody. W takim wypadku sad zobowiaze portal do
przekazania wskazanych przez przedsigbiorcg materiatéw, ktére sa konieczne do dochodzenia przez niego powddztwa,
w tym np. formularza rejestracyjnego, danych naruszyciela itp. Jest to co prawda srodek rzadko stosowany, jednak z
naszego doswiadczenia wynika, ze skuteczny.

Na koniec pozostaje pytanie, czy przedsigbiorcy stuza poza samym naruszycielem jakiekolwiek roszczenia przeciwko
portalowi. Z analizy rozwiazan stosowanych przez r6znych ustugodawcéw wynika, ze poziom zabezpieczen przed
stworzeniem fatszywego profilu stosowany np. przez Facebook odbiega od przyjetych standardéw (lepiej wyglada
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ochrona przed tego typu praktykami np. na Allegro). Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku braku nalezytej starannoSci w
dziataniu, mozna konstruowac przeciwko hostingodawcy roszczenia odszkodowawcze.

Problematyka naruszania prawa w internecie jest nadal przez wielu traktowana jako mniej ,,szkodliwa spotecznie”,
jednak ostatnie wyroki polskich sadéw wskazuja, ze jest to kolejny stereotyp w mysleniu, ktéry przechodzi juz do

lamusa.
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