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Elektroniczny Rejestr Przegladéw Okresowych - przetomowe rozwiazanie Mazdy

Mazda przetamuje konwencje i wyznacza nowe standardy — nie tylko opracowujac wyjatkowe technologie i stosujac je
w swoich samochodach, ale réwniez w zakresie obstugi posprzedaznej. Przyktadem innowacyjnego rozwiazania w
serwisie jest zapisywanie i przechowywanie historii obstugi samochodu w formie elektroniczne;j.

Ksigzka serwisowa moze zagina¢ lub ulec zniszczeniu. To w wielu przypadkach obniza warto$¢ samochodu i utrudnia
jego sprzedaz. Mazda znalazta skuteczne rozwiazanie tego problemu, znacznie ulatwiajace réwniez obstuge
serwisowa. W Elektronicznym Rejestrze Przegladéw Okresowych (DSR) historia serwisowania danego pojazdu jest na
biezaco aktualizowana i zawsze dostgpna, jako zapis w zabezpieczonej, centralnej bazie danych. DSR dziata od 1 lipca
2006 r. i wszystkie samochody Mazdy wydane klientom po tym terminie nie posiadajg juz tradycyjnych ksiazeczek
serwisowych, w ktérych odnotowywano wykonanie przegladéw przedsprzedaznych i okresowych. Po kazdej wizycie w
serwisie klient otrzymuje wydruk z systemu DSR potwierdzajacy wykonanie ustugi i informujacy o terminie kolejnego
przegladu. Co wazne - petna historia serwisowania samochodu jest zawsze dostgpna w kazdej autoryzowanej stacji
obstugi (w catej Europie) i mozna ja wydrukowaé w dowolnym momencie, majac gwarancjg¢ poprawnosci danych. W
przypadku zaginigcia wydrukéw zawsze mozna otrzymac ich kopig. Nie ma réwniez ryzyka powtdrnego wykonania
prac serwisowych (np. w przypadku zmiany wilasciciela pojazdu). Udokumentowana historia obstugi serwisowe;j
podwyzsza warto$¢ samochodu przy odsprzedazy i zapobiega prébom manipulacji jego przebiegiem.

Elektroniczny rejestr przegladéw DSR utatwia kontrole obstugi samochodu i przypomina o terminach kolejnych wizyt
w ASO, wplywajac pozytywnie na regularnos¢ serwisowania. To przektada si¢ réwniez na niezawodnos$¢ i trwatosé
auta. Dzigki rejestracji przebiegéw jakiekolwiek ,,poprawianie” wskazan licznika jest bezcelowe. Zwigksza to zaufanie
nabywcow pojazdéw uzywanych. Wzrasta tez wartos$¢ rezydualna samochodu — podkresla Marek Siennicki, dyrektor
ds. obstugi posprzedaznej Mazda Motor Poland. System umozliwia sprawdzenie historii obstugi samochodu w kazdym
serwisie Mazdy w Europie. Jeszcze nigdy nie bylo to tak proste — dodaje.
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