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Umiejetne zarzadzanie wiedzg w organizacji jest dzisiaj kluczem do przetrwania i sukcesu na rynku. Koniecznosé
szybkiego reagowania na zmieniajgce si¢ warunki wymaga btyskawicznych decyzji przy mozliwie najnizszym stopniu
ryzyka. Nieodzowne staja si¢ narzedzia Business Intelligence wspdtpracujace z systemami nadzorujacymi wszystkie
gal¢zie dziatalnosci firmy, co pozwala zwigkszaé efektywnos¢ ekonomiczng i konkull rencyjnosé przedsigbiorstwa.

Postepujaca informatyzacja przedsigbiorstw wymusza stosowanie nowoczesnych rozwigzan wspierajacych
zarzadzanie. Systemy BI nie sa juz zarezerwowane wytacznie dla korporacji i duzych przedsigbiorstw, ale takze dla
mniejszych firm starajacych si¢ nadazy¢ za zmieniajaca si¢ sytuacja i chcacych zaistnie¢ na rynku.

Hurtownia danych to podstawa

Im rozleglejsza struktura przedsigbiorstwa, tym wigksza ilo§¢ danych przez nie gromadzonych. Hurtownia danych jest
sercem rozwiazan BI. Gromadzi rozproszone w réznych Zrddtach informacje, oczyszcza je i integruje w jeden spdjny
model. Od jej wlasciwego zaprojektowania zalezy rzetelno$¢ pdZniejszych operacji wykonywanych na umieszczonych
w niej danych i warto$¢ przygotowanych na tej podstawie raportéw. Wszelkie btedy w projekcie Hurtowni oznaczaja
zatamanie calego systemu informowania, a ich pdZniejsze usunigcie moze by¢ bardzo kosztowne.

Wiasciwe zaprojektowanie hurtowni oznacza odpowiednig selekcje danych, ktére powinny si¢ w niej znalez¢. Z raportu
IDC ,,Oswajanie chaosu informacyjnego” wynika, ze 75 procent firm ma do czynienia ze zjawiskiem przetadowania
informacyjnego, a tylko potowa informacji, jakimi dysponuja, jest przydatna w podejmowaniu decyzji. Gromadzenie
zbednych informacji jest nieefektywne i nieekonomiczne. Ten problem nalezy wyeliminowac na etapie projektowania,
co zdecydowanie usprawni p6Zniejsze dziatanie catego systemu.

Szersze spojrzenie

Jednak hurtownia nie jest pierwszym ogniwem w laricuchu ,,obrébki” danych w firmie. Zrédtami, z ktérych hurtownia
czerpie dane sa systemy CRM czy ERP, programy informatyczne, takie jak program sprzedazowy, magazynowy,
finansowo-ksiggowy, czy tez bezposrednio pliki arkuszy kalkulacyjnych czy nawet pliki tekstowe. Rozproszenie
danych jest podstawowym problemem, jaki rozwigzuje hurtownia.

Dodatkowe mozliwosci dla gromadzenia informacji daje Internet. Specjalisci z renomowanej amerykanskiej firmy
analitycznej Gartner i dyrektorzy dziatéw IT zebrani na konferencji Gartner BI Summit stwierdzili, ze systemy BI
powinny §ledzi¢ coraz wigksze obszary danych dotyczacych dziatania firmy i jej otoczenia. Wedtug Patricka Meehana,
analityka Gartnera, analizy zawgzajace si¢ wyltacznie do danych dotyczacych wewngtrznej organizacji firmy maja
warto$¢ gtéwnie w zarzadzaniu taktycznym. Rozszerzenie ich o dane dotyczace konkurencji, rynku i klientéw pozwoli
na szybszy rozwdj i osiaganie celéw strategicznych.

W celu osiagnigcia wigkszej efektywnosci firma moze Sledzi¢ takie dane jak status perspektywicznych kontaktow
handlowych, koszty transportu surowcéw czy indeks inflacji. Pozwoli to firmie dokonaé¢ w odpowiednim czasie
niezbednych korekt dziatania, dzigki ktérym najlepiej i najszybciej zaadaptuje si¢ w danej rzeczywistosci
gospodarczej. Internet, jako wszechobecne medium moze sta¢ si¢ fatwo dostgpnym Zrédtem tego typu informacji.

Przyszto$¢ hurtowni danych

Najnowsze osiagni¢cia technologiczne pozwalaja na gromadzenie w hurtowniach coraz bardziej granularnych danych,
az do poziomu transakcji. Oznacza to, ze dzigki technologiom takim jak RFID jesteSmy w stanie analizowac tzw.
sub-transakcje, czyli zdarzenia, ktére doprowadzity do finalnej transakcji, czyli np. zakupu danego produktu. Dowiemy
si¢ np. ze klient obejrzat trzy inne produkty, zanim wybrat ten wlasciwy, ktéry zakupit. Metki RFID pozwalajq réwniez
na §ledzenie towaru, np. podczas transportu, zwlaszcza w sytuacjach zwiazanych z jego zaginigciem lub opéZnieniem
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transportu. Kolejnym poziomem analizy sa tzw. light-touch data fragments, czyli dane o zdarzeniach jeszcze przed
sub-transakcjami. Opierajac si¢ na danych z sieci komérkowej, pozwalaja okresli€ ile razy klient minat sklep zanim do
niego wszedl, ile produktéw obejrzat i ktéry wybrat.

Informacja to potega

Celem gromadzenia danych w hurtowni jest stworzenie jednolitego Zrédla informacji dla calego przedsigbiorstwa. Na
jego podstawie tworzone sa wszelkie raporty dla pracownikéw réznych szczebli. Narzedzia raportujace oferuja dosé
proste funkcjonalnosci, ale sa wykorzystywane na najwigksza skalg sposréd wszystkich aplikacji Business Intelligence.
Ich zadaniem jest odpowiadanie na pytania uzytkownika w rodzaju ,,co si¢ stato?”. Na przykltad, jaka byta sprzedaz
danego produktu za zadany okres. Narzedzia raportujace pozwalaja dodatkowo wzbogacac tekst o tabele i wykresy oraz
dystrybuowaé (automatycznie) spersonalizowane raporty w catym przedsigbiorstwie, dzigki czemu kazda z os6b
nalezaca do pionu zarzadzajacego otrzyma wytacznie informacje jg interesujace. Dostarczanie informacji o wszystkich
etapach i szczeblach pracy firmy pozwala optymalizowacd jej dziatanie w obrebie kazdego dziatu, a nawet odnos$nie
kazdego z pracownikéw. Raporty pozwalajg na obserwowanie tendencji rozwoju firmy badZ jego zahamowanie,
pozwala zdiagnozowa¢ problemy i dzigki temu rozwigzac je zanim przybiora niekorzystny obrot.

Narzedzie wielowymiarowej analizy OLAP (On-Line Analytical Processing) pozwala na szybkie uzyskiwanie
odpowiedzi na zlozone zapytania biznesowe. Prezentacja wynikéw analiz w postaci wielowymiarowej, inaczej niz w
dwuwymiarowym arkuszu kalkulacyjnym pozwala na tworzenie niezliczonej ilosci kombinacji umozliwiajacych
poréwnywanie réznego typu danych. Mozemy przyktadowo poréwnaé sprzedaz produktu A z wynikami sprzedazy
produktéw B i C, jednoczesnie poréwnaé stopien sprzedazy tych produktéw w odpowiadajacych sobie okresach w
ciagu ostatnich 3 lat i dowiedzie€ sig, ze sprzedaz produktu A sukcesywnie wzrasta, natomiast produkty B i C nalezy
wycofaé, poniewaz staja si¢ coraz mniej rentowne.

Dzigki tatwosci zadawania zapytan, szybkosci uzyskiwania odpowiedzi i przejrzystemu sposobowi prezentacji
wynikéw, jakim jest tablica przestawna, OLAP pozwala na skuteczniejsze podejmowanie decyzji. Technologia ta
umozliwia dostgp do ogromnej ilosci zagregowanych danych, a menedzerowie i analitycy mogg w szybki i tatwy
spos6b wykonywac raporty dotyczace gtéwnych wspdétczynnikéw biznesowych, dokonywacé wielu poréwnari oraz
analiz trendow na duzej ilosci danych.

Dokonywane analizy moga by¢ wykorzystywane w wielu obszarach biznesowych, migdzy innymi w zakresie analizy
sprzedazy, analiz marketingowych, analiz jakosci, raportowania finansowego, optymalizacji wykorzystywania zasobow
oraz wielu innych. Zadaniem systeméw OLAP jest dostarczanie informacji strategicznej i zaprezentowanie jej
kierownictwu firmy. Dziatania podjete na podstawie tych raportéw, majace na celu poprawe pracy poszczegdlnych
dzialéw przedsigbiorstwa, podniesie ogdlng wydajnosc¢ firmy.

Od czego zalezy jakosé BI?

Systemy Business Intelligence jak kazdy system, aby dziatat sprawnie wszystkie jego elementy musza pracowac jak
najbardziej wydajnie. Jednak w przypadku BI podstawa jest hurtownia danych i od jej dziatania, prawidlowego
zaprojektowania i wdrazania nowych rozwigzan oraz uzyskiwania nowych mozliwosci wprowadzania informacji
zewnetrznych, zalezy p6Zniejsze dziatanie calego systemu. Nalezy pamigtal, ze wlasciwa podstawa dla jakosci
dzialania systemdw BI jest zrozumienie potrzeb przedsigbiorstwa i kadry zarzadzajacej. Bez tego nie mozna dobrad
odpowiednich rozwiazari i zaprojektowac hurtowni. Wlasciwe wykorzystanie systemow Business Intelligence moze
sta¢ si¢ kluczem do sukcesu firmy.
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