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Firma nie idzie na urlop

Kazda pora roku ma swoja specyfike, mogaca powodowac pewne zaburzenia w prowadzeniu biznesu. Wiele firm
korzysta wigc ze wsparcia systemOw informatycznych, ktére swoimi analizami, raportami czy prognozami pozwalaja
ptynnie realizowac okreslong strategig przez catly rok.

W shuzbie czlowiekowi

Lato jest okresem wzmozonych wyjazdéw urlopowych, ktére moga wptywac na organizacj¢ pracy w niektérych
przedsigbiorstwach. Ma to zwiazek nie tylko ze zmianami w grafiku personelu, lecz takze z mozliwymi utrudnieniami w
kontaktach z kontrahentami czy klientami. Firmy, ktérych dziatalno$¢ nie ma Scisle sezonowego charakteru, powinny
utrzymywac wzglednie staty poziom wydajnosci wszystkich dziatéw przez caty rok. Oczywiscie w niektérych branzach
wystepuja momenty mniej lub bardziej wzmozonego ,,ruchu”. Narzgdzia kontrolujace prawidlowos¢ oraz skutecznosé
proceséw przebiegajacych w podmiotach gospodarczych pozwalaja podejmowac trafne decyzje menedzerskie w
oparciu o precyzyjne informacje na temat stanu i mozliwosci poszczegdlnych jednostek. Utatwiajac przeptyw danych
pomigdzy réznymi komdrkami, przyczyniaja si¢ do tworzenia jednolitej, sprawnie funkcjonujacej organizacji. Musza
by¢ jednoczesnie dopasowane do jej specyfiki, a czg¢sto rowniez charakteru branzy, w ktérej dziala.

Ale nie za czlowieka

- Jednym z podstawowych narzedzi wspierajacych zarzadzanie wydajnoscia przedsigbiorstw jest rozwiazanie klasy CPM
- IBM Cognos 8 BI — wskazuje Marek Madej z firmy IMS, dostarczajacej przedsi¢biorcom systemy informatyczne
wdrazane zgodnie z profilem ich dziatalnosci — Oferuje ono pelna game funkcji inteligentnej analizy informacji
biznesowej interaktywnie potaczonej z procesami planowania, prognozowania i konsolidacji (BI). Wiedza niezbedna do
podejmowania kluczowych decyzji powinna trafia¢ do odpowiednich decydentéw w firmie za pomoca raportéw,

analiz, kokpitow menedzerskich czy kart wynikéw. Tak dziata wiele system6w, ale menadzerowi zalezy przede
wszystkim na tym, aby precyzyjnie i w przemyslany sposéb informacje opracowane przez CPM, umozliwiaty

bardziej trafne plany

i budzety, lepsze wykorzystanie dostepnych zasobéw, a takze dtugofalowe planowanie i prognozowanie, przynoszace
lepsza sprawnos¢ oraz wydajnos¢ calej organizacji.

W osiaganiu tego celu pomocna jest m.in. procedura alertowania oraz zarzadzania zdarzeniami przesztymi i
przysztymi, ktéra zapewnia kontrolowalny, bezpieczny przebieg ré6znorodnych proceséw biznesowych. Kompleksowe
wykorzystanie wszelkich informacji zwiazanych z wielotorowymi dzialaniami firmy to spos6b na skuteczne
zarzadzanie, ktére musi si¢ przelozy¢ na wyzsza stopg zwrotu z tak rozumianej inwestycji. Administrowanie systemem
usprawniajacym przeplyw i analizg informacji powinno by¢ przy tym przejrzyste, nie generujac zbyt wysokich,
dodatkowych kosztéw posiadania (TCO).

Finalnie chodzi tez tu o rol¢ i wygodg menadzera, ktéry korzystajac z funkcjonalnosci systemu klasy CPM, a nastgpnie
podejmujac okreslone decyzje i dziatania, jest w stanie wzia¢ za nie petng odpowiedzialnos¢.
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