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Zakupowa mekka na Lotnisku Chopina

Lecisz na wakacje z Warszawy? Przygotuj dodatkowa torbg na zakupy! Klienci wybranych touroperatoréw
rozpoczynajacy zagraniczng wycieczke na Lotnisku Chopina dostaja nawet do 20 proc. rabatu w wybranych sklepach i
restauracjach zlokalizowanych na terenie warszawskiego portu. A jest w czym wybieraé. Do dyspozycji pasazeréw
pozostaje 40 sklepdw i 15 lokali gastronomicznych. Cata strefa handlowa obejmuje ponad 7 tys. mkw. a wkrétce
powigkszy sig o kolejnych 400 mkw.

Warszawskie Lotnisko Chopina — podobnie jak wszystkie najwigksze porty lotnicze na Swiecie oferuje swoim klientom
nie tylko szybka i sprawna odprawe, ale takze mozliwos¢ atrakcyjnych zakupéw w strefie wolnoctowe;.

Bogaty wybor

Pasazerowie moga si¢ zaopatrzy¢ na lotnisku w szeroki wybdr réznorodnych towaréw, m.in. perfumy i kosmetyki,
alkohol, luksusowa bizuteri¢ i zegarki, artykuty spozywcze, odziez, akcesoria podrézne, upominki, ksiazki, prase¢ czy
kwiaty. Na terenie portu mozna znaleZ¢ znane i sprawdzone marki, m.in. W. Kruk, Esprit, Virgin czy Inmedio, a takze
sklepy duty free: Aelia, Baltona, Keraniss. Wkrétce wybodr bedzie jeszcze wigkszy, bowiem w najblizszych dniach
planowane jest otwarcie dwoch nowych pirséw (czes$¢ terminala, w ktdrej pasazerowie oczekuja na wejscie na poktad
samolotu), w ktérych znajda si¢ cztery nowe sklepy i lokale gastronomiczne. Bedzie mozna odwiedzi¢ sklep Baltony z
oferta bestsellerowych artykutéw duty free, salon prasowy Relay i kawiarni¢ Empik Cafe. W przysztosci uruchomiony
zostanie takze bar sushi — nowo$¢ na polskich lotniskach. - Najwigkszym zainteresowaniem pasazerow ciesza si¢ takie
towary jak alkohol, perfumy, stodycze, wyroby tytoniowe oraz prasa — méwi Piotr Nalej, dyrektor Biura Handlowego
Lotniska Chopina. - Wiele os6b chetnie zaopatruje si¢ w rzeczy, ktérych zapomniato zapakowaé do bagazu, a takze
korzysta z bogatej oferty sklepé6w bezctowych. Istnieje réwniez mozliwos¢ zatatwienia spraw na poczcie i w banku,
wymiany walut w kantorze czy wypozyczenia samochodu.

Wakacyjne rabaty

Okres wakacyjny, w czasie ktérego na lotnisku rozpoczyna sig najwigcej zagranicznych podrdzy turystycznych, sprzyja
zakupom. W 2010 roku az 62 proc. pasazerow odlatujacych z Lotniska Chopina dokonato zakupéw w sklepach na
lotnisku. Kazdy z nich wydat na lotnisku Srednio po 108 ztotych (lacznie zakupéw na lotnisku dokonato ponad 2,7 min
osob). Najwigksze kwoty przeznaczaja na zakupy pasazerowie lotéw czarterowych wybierajacy si¢ na zagraniczne
wycieczki. I wlasnie im juz po raz drugi Lotnisko Chopina oferuje pakiet atrakcyjnych znizek na zakupy i ustugi. Do
konica 2011 roku wszystkie osoby, ktére wykupily wycieczki organizowane przez touroperatoréw Alfa Star, Exim
Tours, TUI, Triada, Itaka, Ecco Holiday, RainbowTours i rozpoczynaja podréz w warszawskim porcie, moga taniej
kupowa¢ w wybranych sklepach i lokalach gastronomicznych na lotnisku.

Aby skorzysta¢ ze znizki nalezy przedstawi¢ w kasie sklepu lub lokalu gastronomicznego, specjalny kupon rabatowy,
ktéry mozna otrzymacé w biurze touroperatora lub wydrukowac ze strony internetowej www.lotnisko-chopina.pl. Na
kazdym kuponie widnieje informacja o wysokosci znizki oraz miejscu jego realizacji. Kupony mozna zrealizowaé w
dniu wylotu w lokalach handlowych i gastronomicznych na terenie Lotniska Chopina. Warunkiem skorzystania z
programu rabatowego jest okazanie przez pasazera kuponu wraz z biletem lotniczym wystawionym przez
touroperatora.

Satysfakcja klientow

Warszawskie lotnisko dba o réznorodna oferte restauracji, kawiarni i pubéw, w ktérej sktad wchodza popularne marki.
Pasazerowie moga si¢ odprezy¢ przed lotem w kawiarniach coffeeheaven, Empik Cafe, Voyage Cafe, Pijalni
Czekolady Wedel lub posili¢ w restauracjach Sami Swoi i Varsovia Bistro Cafe oraz barach Flying Bistro. Wiadze
lotniska zadbaty takze o osoby palace - od potowy lipca mozna zapali¢ w dwéch nowoczesnych kabinach
zlokalizowanych w strefie wolnoctowej (jedna znajduje si¢ w strefie Schengen w poblizu salonu EXL Preludium, druga
w strefie Non-Schengen, obok salonu ExL Bolero). Wczesniej palenie byto dozwolone tylko na $wiezym powietrzu
przed budynkiem terminala.

Oferta lotniska trafia w oczekiwania podréznych, o czym §wiadcza wyniki stale prowadzonych badai. - Kazdego roku
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przeprowadzamy co najmniej 12 ankiet, ktére pozwalaja poznaé opinie pasazerow na temat jakosci obstugi na lotnisku,
a takze jego oferty handlowej i ustugowej — méwi Piotr Nalej. - Oferta handlowa naszego portu jest postrzegana
pozytywnie przez ponad 70 proc. pasazerow. Mamy nadzieje, ze otwarcie nowych sklepéw i lokali gastronomicznych
wplynie na jeszcze wigksze zadowolenie naszych klientéw i poprawi catoSciowa oceng Lotniska Chopina — dodaje
dyrektor Nalej.

W §lad za najlepszymi

Wzorem dla rozwoju strefy komercyjnej na Lotnisku Chopina sa najwieksze porty lotnicze na Swiecie. Portal
Cheapflights.co.uk stworzyt ranking 10 lotnisk z najlepsza oferta handlowa. Na pierwszym miejscu nietypowej listy
uplasowat si¢ port lotniczy w Dubaju, gdzie najlepiej sprzedaja si¢ alkohol, perfumy i ztoto. Z kolei zajmujace drugie
miejsce lotnisko Heathrow kusi sklepami, mieszczacymi si¢ na rekordowej powierzchni 48 tys. mkw. w pigciu
terminalach. W ofercie londyriskiego lotniska mozna znalez¢ butiki Swiatowej stawy projektantéw, np. Dior, Gucci,
Jimmy Choo, Ralph Lauren, czy Prada oraz popularne marki oferujace przystgpne ceny, jak: Marks&Spencer.
Dodatkowo Heathrow oferuje pasazerom program lojalnoSciowy WorldPoints.

Port lotniczy w Warszawie takze odpowiada na rosnace potrzeby pasazeréw. Oprdcz rabatéw na zakupy pasazerowie
Lotniska Chopina moga liczy¢, podobnie jak to ma miejsce na przyklad we wspomnianym Dubaju, na sklepowe loterie
i konkursy. W zakoriczonej niedawno loterii ,,Mercedes od Baltony” dwoje szczgsliwcéw, ktérzy dokonali zakupéw w
sklepach marki Baltona na lotnisku, odebrato juz kluczyki do luksusowych samochodéw. Nowoczesnym i
innowacyjnym udogodnieniem dla pasazeréw jest natomiast mozliwo$¢ dokonania zakupé6w nawet na 30 dni przed
planowanym odlotem! Wizyta na portalu ,,e-buy zone” (www.aeliadutyfree.pl) umozliwia ztozenie zamdéwienia na
wybrane produkty, ktére beda nastgpnie gotowe do odebrania bezposrednio przed podréza w sklepie Aelia Duty Free
na terenie Terminala. Sklep internetowy oferuje szeroki, atrakcyjny wybdr produktéw i zapewnia mozliwos¢ jeszcze
lepszego gospodarowania czasem podczas podrozy.

Lotnisko Chopina w Warszawie
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