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Problemy, szanse i zagrozenia w sektorze Srednich firm produkcyjnych w Europie

W ramach projektu Future SME przeprowadzono analizg aktualnych probleméw z jakimi borykaja si¢ Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa oraz potencjalne problemy, ktére moga si¢ pojawi¢ w wyniku spodziewanych zmian w przysztosci.

W Europie naklady na rozwdj i innowacyjnos¢ sa duzo mniejsze niz w Stanach Zjednoczonych czy Japonii, brakuje
sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju przedsigbiorczosci. Mozna wigc wnioskowaé, ze problemy europejskiej
gospodarki odzwierciedlaja w duzym stopniu problemy MSP. Dlatego tez Komisja Europejska postanowita
dofinansowac¢ projekt badawczy Future SME, ktérego celem jest wypracowanie modelu, zgodnie z ktérym MSP
europejskie stang si¢ konkurencyjnymi w skali §wiatowej i beda szybciej si¢ rozwija¢. Lean Enterprise Institute Polska
koordynowat pierwsza fazg projektu. Jej celem bylo przeanalizowanie probleméw, szans i zagrozen dla sredniej
wielkosci producentéw w Europie.

Jednym z istotnych probleméw MSP sa nieefektywne procesy zarzadzania. Wsréd nich najistotniejsze miejsce zajmuja
problemy zwigzane ze sprzedaza i marketingiem, ktére przede wszystkim dotyczyty braku kompetencji odno$nie
wchodzenia na rynki zagraniczne, a takze definiowania i komunikowania przewag konkurencyjnych. Istotnym
problemem MSP jest réwniez brak strategii rozwoju firmy i koncentracja na dziataniach krétkoterminowych (ang.
short-termism). Konsekwencja takiego podejscia jest mata dywersyfikacja produktowa i opéZniona reakcja na zmiany
na rynku zwiazane z pojawianiem si¢ nowych potrzeb klientéw, czy innowacyjnych technologii. Istotna staboscia MSP
sa takze problemy z pomiarem efektywnosci oraz poprawa efektywnosci proceséw produkcyjnych. Zaznacza sig tu
brak znajomosci najnowszych rozwiazan z dziedziny zarzadzania przedsigbiorstwami, takich jak koncepcje Six Sigma
czy Lean Management. W konsekwencji nieefektywne zarzadzanie w MSP moze by¢ znacznym zagroZeniem na
przysztosci tych firm. A to z kolei wptywa negatywnie na ich produktywnos¢.

- To zjawisko szczegdlnie jest widoczne w Polsce — méwi dr Remigiusz Horbal z Lean Enterprise Institute Polska. -
Przez ostatnie 10 lat wiele krajowych MSP nie interesowalo si¢ nowoczesnymi metodami organizacji, poniewaz niska
efektywnos¢ rekompensowaty one niskimi kosztami pracy. Nowoczesne metody organizacji pozwalaja nie tylko
zwigkszaé produktywnos¢, ale rowniez poprawiaé jakos$¢ przy stosunkowo nieduzych naktadach inwestycyjnych, a
takze uzyskac lepsza elastycznosé, dzigki blizszej wspdtpracy z kooperantami.

Lepsze zarzadzanie moze by¢ odpowiedzia na konkurencj¢ firm z dalekiego wschodu, ktérych przewaga jest tania sita
robocza, ale nadal maja one problemy z produktywnoscia i jakoscia. Z kolei wigksze otwarcie na kooperacje moze
pozwoli¢ na oferowanie unikalnych rozwiazaf, obejmujacych kompleksowa obstuge klienta, czyli potaczenie
produktéw z ustugami.

Stwierdzono, ze w poréwnaniu do Stanéw Zjednoczonych w Europie jest wigcej ograniczen utrudniajacych firmom
rozwdj, do ktérych naleza migdzy innymi liczne wymogi prawne oraz biurokratyzacja. MSP w UE maja znaczny
udzial we wprowadzaniu innowacji, jednakze po uruchomieniu innowacyjnej dziatalnosci, brakuje Srodkéw na
prowadzenie dalszych prac rozwojowych. W diuzszym okresie takie postgpowanie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktérej innowacyjny produkt przestaje by¢ innowacyjnym, a brak nowych produktéw sprawi, ze przysztos¢ firmy i jej
dalszy rozwdj bedzie zagrozony. Ten problem bardzo czgsto jest powodowany przez problemy z finansowaniem
dziatalnosci, ktére dotycza nie tylko prac rozwojowych, ale takze biezacej dziatalnosci.

Oprécz najwazniejszych probleméw MSP, w ramach prowadzonych badari okreslono czynniki zewnetrzne, ktére moga
wplywad na ich dziatalno$¢ w przysztosci. Zmiany te moga by¢ zaréwno zagrozeniami jak i szansami. W ramach zmian
geopolitycznych do najwazniejszych zaliczy¢ mozna dazenie do globalizacji. Proces ten juz si¢ rozpoczat, jednakze
intensyfikacja tego procesu bedzie si¢ wzmagac. Moze to by¢ zaréwno zagrozeniem jak i szansa dla europejskich

MSP, gdyz z jednej strony istniej ryzyko ,,zalania” rynku przez tanie produkty z Azji, z drugiej szanse dla powstawania
wyspecjalizowanych przedsigbiorstw, ktére przejma niektére funkcje od innych przedsigbiorstw — przyktadem moga
by¢ mate firmy oferujace specjalistyczne ustugi dla duzych firm (np. biura projektowe). Kolejnym procesem, ktéry juz
sig¢ rozpoczat i w opinii ekspertéw bedzie mial coraz wigkszy wptyw na firmy produkcyjne jest zmiana w podejsciu do
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ochrony srodowiska. Podobnie ten proces moze wptywaé pozytywnie jak i negatywnie na MSP.

Moze sig okazad, ze konieczne bgdzie stosowanie przetwarzania, ponownego wykorzystywania raz juz uzytych
elementéw, co moze sta¢ sie bodZcem do rozwoju kolejnych przedsigbiorstw. Do zmian socjalno — technologicznych
zaliczono zmiany demograficzne. Zagrozeniem dla przedsigbiorstw europejskich w przysztosci moze by¢ brak
wykwalifikowanych pracownikéw. Problem ten wynika z postrzegania pracy w produkcji jako mniej atrakcyjnej niz w
ustugach. Efekty takiej sytuacji mozna juz dostrzec w malejacej liczbie oséb, ktére ucza si¢ w szkotach zawodowych,
takze na kierunkach inzynierskich na studiach. W trakcie badan stwierdzono, ze zmiany technologiczne, ktére beda
mialy (a takze juz maja) duzy wptyw na sposdb dziatania przedsigbiorstw dotycza gléwnie rozwoju sieci
informatycznych. Od paru lat obserwowana jest zmiana zachowan konsumentéw — coraz wigcej osob kupuje produkty
zdalnie. W przysziosci podziewana jest jeszcze wigksza intensyfikacja rozwoju sieci informatycznych w tym z
wykorzystaniem telefonéw komérkowych. Zmiany moga zaczac takze dotyczy¢ sposobu wykonywania pracy co moze
by¢ zaréwno szansa jak i zagrozeniem dla MSP.

Kluczowym zadaniem projektu FutureSME jest przygotowaé europejskie MSP do zmian otoczenia ekonomicznego w
przysziosci, a z drugiej wspomagac je w wykorzystaniu szans, ktére sie¢ pojawia. Taka szansa moze by¢ np. produkcja
ekologicznych produktéw, przy niskim zuzyciu energii. W ramach projektu rowniez wspélczesne koncepcje
zarzadzania, takie jak np. Lean Management, zostang dostosowane do potrzeb MSP i coraz bardziej dynamicznego
rynku. Efektem projektu beda takze zalecenia dla Komisji Europejskiej, zmiany w programach nauczania na uczelniach
wyzszych, a takze w programach edukacyjnych firm szkoleniowych oraz wytyczne dla organizacji otoczenia biznesu,
jak w sp6jny sposéb wspiera¢é MSP w Europie.

Wigcej informacji oraz przyktadéw z wdrozein LM na www.lean.org.pl
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