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Na gwarancji, ale poza ASO

Dzigki przepisom unijnym takze polski kierowca moze ,,miec ciastko i zje$¢ ciastko” — czyli serwisowaé samochdd na
gwarancji producenta bez ryzyka jej utraty, poza autoryzowanymi stacjami obstugi.

Jednym z argumentéw przemawiajacych za kupnem fabrycznie nowego samochodu jest fakt, ze producent daje na
niego gwarancje¢. Ta za$ pozwala liczy¢ na pewien okres eksploatacji bez ponoszenia dodatkowych, nieprzewidzianych
wydatkow na naprawe pojazdu. Jeszcze niedawno ta korzys¢ byta jednak uwarunkowana regularnymi przegladami,
ktére mogty by¢ przeprowadzane jedynie w autoryzowane;j stacji obstugi (ASO), czyli u dealera danej marki. Koszt
tych przegladéw jest wysoki, bo stawki za robocizng sa tam najwyzsze na rynku. Dodatkowo koszt takiego przegladu
moze zosta¢ zwigkszony przez zastosowanie czgsci z logo producenta samochodu.

Od 1 czerwca 2010 roku obowiazuje jednak rozporzadzenie Komisji Europejskiej 461/2010, popularnie zwane w
Polsce ,,GVO” oraz Sektorowe Wytyczne do niego. Na tej podstawie prawnej kierowca, ktéry kupit nowy samochdd,
moze zleca¢ jego okresowe przeglady warsztatom niezaleznym bez utraty gwarancji. Co wigcej, w samochodzie na
gwarancji mozna stosowac takze czesci eksploatacyjne nie tylko z logo producenta pojazdu, ale takze znacznie tafisze
czgsci poréwnywalnej jakosci.

OczywiScie, wynikajaca z gwarancji producenta pojazdu bezplatna naprawa nadal mozliwa jest wytacznie w
Autoryzowanej Stacji Obstugi, ale juz przeglad okresowy czy wymiana elementéw eksploatacyjnych moga by¢
przeprowadzone w dowolnym warsztacie. ,,Dzigki temu konsument ma prawo wyboru, a producenci samochodéw
musza si¢ liczy¢ z tym, ze jest konkurencja i nie moga windowac cen. Konkuruja tez migdzy soba warsztaty
niezalezne, rozwijaja si¢, inwestuja w wyposazenie” - méwi Alfred Franke, prezes polskiego Stowarzyszenia
Dystrybutoréw i Producentéw Czgsci Motoryzacyjnych (SDCM). Co to znaczy dla kierowcy? ,,Koszt naprawy czy
przegladu w warsztacie niezaleznym moze by¢ nawet o potowe nizszy niz w ASO. Cena roboczogodziny mechanika w
autoryzowanej stacji jest dwukrotnie wyzsza, a robocizna stanowi nieco ponad 50% wartosci catej naprawy” - zauwaza
Alfred Franke.

Jak wida¢, korzys¢ dla wtasciciela samochodu korzystajacego z warsztatu niezaleznego jest bardzo wymierna.
Najszybciej zalety takiego serwisowania samochodéw dostrzegli zarzadzajacy duzymi flotami pojazdéw, ktére rocznie
pokonuja dziesiatki tysigcy kilometrow. W ich wypadku oszczgdnosci sa przeciez najwigksze i namacalne — nierzadko
zaoszczgdzona kwota wystarcza do zakupu kolejnego nowego samochodu.

Oszczedzad jednak trzeba z gtowa. Zwlaszcza w przypadku samochodu na gwarancji warto starannie wybra¢ warsztat,
ktéremu powierzy si¢ taki pojazd. ,,Najlepiej korzysta¢ z ustug warsztatu juz sprawdzonego, np. polecanego przez
znajomych” — twierdzi Franke. ,,Taka rekomendacja w potaczeniu z nowoczesnym wyposazeniem pozwolg wybrac
odpowiedni warsztat. Mozna tez zaufa¢ warsztatom sieciowym, czy dziatajacym pod egida producenta lub
dystrybutora czgSci (np. Bosch Car Service, Q-Service, AD Serwis, Eurowarsztat). Organizatorzy tych sieci sg
gwarantem jakosci napraw i uzywanych do nich czgsci. 0Z 17,5 tys. niezaleznych warsztatéw do sieci nalezy ok. 4
tys., co juz samo w sobie §wiadczy o duzej selekcji, jednak nie mozna dyskredytowaé pozostaltych matych warsztatéw.
Czesto gwarantuja one wysoka jakos$¢ napraw, ale brak np. wydzielonego biura obstugi klienta uniemozliwia przyjecie
ich do sieci” — dodaje prezes SDCM.

Najwazniejsze jest jednak, ze nas, klientéw, w Unii Europejskiej chroni ponad 90 dyrektyw dotyczacych homologacji i
certyfikacji czesci zamiennych. Oznacza to, ze elementy, ktére kupujemy w niezaleznym warsztacie, gwarantujg nam
odpowiedni poziom zaréwno pod wzgledem bezpieczenistwa, jak i ochrony Srodowiska.

Korzystajac z takich czgsci i ustug warsztatéw niezaleznych nie trzeba si¢ obawiac utraty gwarancji na samochod.
Wystarczy po dokonaniu przegladu poprosi¢ o formularz zawierajacy spis wykonanych czynnosci. Wraz z fakturg i
pieczatka w ksigzce gwarancyjnej pojazdu bgdzie on stanowié¢ dowdd, ze przeglad wykonano zachowujac
obowiazujace standardy. Producent samochodu (gwarant) nie moze odméwi¢ uznania takiego przegladu, a w razie
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konfliktu to do niego bedzie nalezato udowodnienie, Zze niewtasciwie wykonano czynno$ci serwisowe.
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