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Wojas najlepszy w obstudze klientéw wedtug badan firmy Daymaker

Jak podaje Puls Biznesu, salony obuwnicze Wojas otrzymaly najwyzsza oceng pod wzgledem jakosci obstugi klienta
posrdd firm obuwniczych w Polsce wedlug badafi migdzynarodowej firmy doradczej Daymaker.

Badanie jakosci obstugi klienta zostato przeprowadzone metoda Mystery Shopping (Tajemniczy Klient) w 1350
sklepach w catej Polsce, w tym m.in. w sklepach obuwniczych marki Wojas. Ocenie poddano 321 firm z 19 réznych
branz. Najwigcej danych zebrano z branzy odziezowej i obuwnicze;j.

Podczas oceny sklepu brano pod uwage takie aspekty jak: wyglad sklepu, sposéb obstugi klienta i profesjonalizm
sprzedawcy. Salony obuwnicze Wojas otrzymaty najwyzsza not¢ w jakosci obstugi klienta — az 90 proc. wskazan.
Tajemniczy klienci ocenili, ze salony obuwnicze Wojas sg nie tylko modne ale réwniez posiadaja mita i profesjonalna
obstuge.

Mystery shopping sa jedna z najlepszych metod w badaniu poziomu obstugi klientéw, poniewaz osoby dokonujace
oceny sprawdzaja rzeczywisty przebieg obstugi klienta, w realnych warunkach, jakie na co dzien spotykaja klienci
sklepow.

Firma Wojas S.A. wlasciciel salonéw obuwniczych Wojas to jeden z najwigkszych i najbardziej cenionych polskich
producentéw obuwia, zarzadzajacy siecia ponad 120 salonéw firmowych w calej Polsce. W ofercie salonéw Wojas
klienci znajda eleganckie, skdrzane obuwie damskie i mgskie, modele mtodziezowe oraz obuwie trekkingowe. Oferte
sklep6w uzupetnia galanteria skérzana - torebki, teczki i paski. Modne wzornictwo, umiejetnos¢ odczytywania
zmieniajacych si¢ preferencji klientéw, a przede wszystkim najwyzsza jakos$¢ oferowanego obuwia.
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