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Wszystkich dziatajacych w Polsce firm jest blisko 2 mln, w tym tych najmniejszych, zatrudniajacych do 9 oséb — az 1,6
mln. Wyzwaniem dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw jest przetrwanie w dtuzszym okresie i rozwinigcie si¢ w duze
przedsigbiorstwa. Nie zawsze si¢ to udaje. Dlaczego?

Niestety ,,Strategia” to wsréd wielu wiascicieli i menadzeréw nieduzych firm nadal stowo egzotyczne. Skupiaja si¢ oni
na zdobyciu zlecenl na nast¢pne kilka miesigcy. Rzadko pos§wigcaja czas na rzetelng analizg tego, co zmieni si¢ w ich
otoczeniu biznesowym za rok, czy 2 lata, a tym bardziej nie mysla o tym, jak si¢ do ewentualnych zmian zawczasu
przygotowac, albo je nawet wykorzystac. W rezultacie reaguja na wszelkie zmiany w otoczeniu z duzym opdZnieniem.
A zmiany na wspéiczesnym rynku zachodza bardzo szybko. Pojawiaja si¢ nowe technologie produkcji, ktérych szybkie
wdrozenie decyduje o by¢ albo nie by¢ na rynku. Pojawiaja si¢ nowe regulacje prawne np. odno$nie ochrony
Srodowiska, ktére w najblizszych latach moga doprowadzi¢ do wzrostu kosztéw energii zuzywanej do produkc;ji. Ilu
matych producentéw juz teraz mysli o usprawnianiu swego parku maszynowego tak, aby byl mniej energochtonny?
Badania jasno pokazuja, ze znakomita wigkszo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) nie posiada sformutowane;j
strategii, co gorsza nie ma nawet §wiadomosci o koniecznosci jej posiadania lub bagatelizuje jej znaczenie. Wg badani
Grant Thornton 54% badanych przedsigbiorstw prezentuje niski poziom diugookresowego planowania, a 30% firm w
ogo6le nie posiada biznes planéw. - Brak strategii to jak udanie si¢ na wycieczke bez jasno okreslonego celu i trasy —
méwi dr Remigiusz Horbal z Lean Enterprise Institute Polska - Niestety podejscie takie, zwane po angielsku
short-termismem, jest swego rodzaju grzechem pierworodnym MSP. Dlaczego? Poniewaz wiasciciele i twércy nowych
firm to zwykle innowatorzy, a nie menadzerowie. Maja §wietny pomyst, czgsto w postaci nowego, innowacyjnego na
danym rynku produktu, technologii, czy ustugi. To pozwala odnie$¢ im sukces w krétkim okresie. Niebawem jednak
pojawiaja si¢ konkurenci, ktérzy réwniez przyswoili sobie nowa technologi¢ (lub opracowali podobny produkt) i wtedy
do sukcesu potrzeba nastgpnych pomystéw i innowacji, nalezy efektywniej zarzadzac¢ firma, szuka¢ nowych,
obiecujacych rynkéw, a przede wszystkim zbudowac dobra strategie rozwoju firmy w perspektywie wielu lat.
Pierwszym krokiem jest opracowanie tzw. wizji.

Wizja, czyli cel podrézy

Wizja firmy odpowiada na pytanie, jak dana firma ma wygladac¢ za kilka lat. OdpowiedZ typu — ma dziata¢ mniej
wigcej tak jak dzisiaj, tylko wigcej zarabia¢ — to pierwszy krok w kierunku katastrofy. Wprawdzie trudno prognozowac
co bedzie za 2-3 lata, ale jedno mozna powiedzie¢ z cala pewnoscia — wiele rzeczy si¢ zmieni. Zmiany w otoczeniu
biznesowym zachodza coraz czgsciej i szybciej i ten trend bedzie sig¢ nasilat w kolejnych dekadach. A wigc i kazda
firma za kilka lat bedzie musiata dziata¢ inaczej niz dzisiaj. Warto wigc si¢ zastanowié, czy nie pojawia si¢ nowi
konkurenci, albo czy konkurencja z Chin nie poprawi znaczaco jakosci, czy dostep do specjalistycznych technologii nie
stanie si¢ tafiszy, czy nowe regulacje prawne wptyng na prowadzenie biznesu w danej branzy?

Plan strategiczny, czyli mapa drogowa

Wizja, to jednak nie wszystko, trzeba mie¢ jeszcze dobry plan jej osiagnigcia (zwany planem strategicznym). -
Zatézmy, ze wizja firmy obejmuje dywersyfikacje produktéw — dzi§ produkujemy tadowarki do telefonéw, ale za 3 lata
chcemy réwniez produkowac niezawodne zasilacze do komputeréw (bo wszystko wskazuje na to, ze to bedzie
oplacalne). Co nalezy krok po kroku zrobi¢, aby byto to mozliwe? Tu kluczowa okazuje si¢ umiejetno$¢ zarzadzania
zmianami, ktra jest kolejna bolaczka polskich i europejskich MSP. Wdrozenie nowego produktu pochtonie czas i
srodki. A w matych firmach zwykle brakuje i jednego i drugiego. Dodatkowo dziatania dtugoterminowe w codziennej
pracy sa zwykle odsuwane na péZniej przez sprawy biezace. Jest to kolejny objaw short-termism-u — dodaje dr
Remigiusz Horbal. Warto zatem dobrze przemyslec i zaplanowac, jak firma dotrze od punktu ,,dzi§” do punktu ,,nowe
produkty za 3 lata”. Jakie zasoby i srodki beda niezbedne, jak roztozymy nasze dzialania w czasie, jak taki projekt
sfinansujemy, kto z pracownikéw bedzie si¢ tym zajmowat? Ale nawet dobry plan strategiczny nie gwarantuje
sukcesu. Kolejny niezbedny czynnik to konsekwencja w jego realizacji kazdego dnia.

Adaptacja kluczem do sukcesu
Dzisiejsza rzeczywisto$¢ nie rozgrzesza stabych graczy, ktérzy nie majq sprecyzowanej wizji, czy tez nieumiej¢tnie do
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niej daza. Trzy opisane wyzej problemy: brak wizji, strategii jej osiagnigcia oraz problemy z zarzadzaniem zmianami,
stanowia jedng z najwigkszych bolaczek matych i Srednich europejskich producentéw. Wg najnowszych wynikéw
badan konsorcjum FutureSME, kluczem do sukcesu MSP w kolejnych dekadach, bedzie zdolnos¢ adaptacji do zmian w
dtuzszej perspektywie czasu. Aby wigc odnies¢ sukces, firma nie tylko bedzie musiata dobrze sformutowaé swoja wizje
1 strategie, ale, co jest jeszcze trudniejsze, stosunkowo czegsto ja weryfikowaé w kontekscie zmian zachodzacych w
otoczeniu biznesowym.

Bardzo pomocne w tym moga by¢ takie metody, wywodzace si¢ z filozofii Lean Management (czyli Szczuptego
Zarzadzania), jak Hoshin Kanri, czy Raporty A3. Pierwsza z nich pozwala szybko przetozy¢ strategi¢ firmy na

dzialania operacyjne, a druga pomaga sprawnie realizowac proces zarzadzania zmianami.

Warto zatem juz dzi§ zaczaé myslec strategicznie, aby nie da¢ si¢ zaskoczy¢ zmianom, ktére nadejda, a wrecz
przeciwnie, trzeba umie¢ je wykorzysta¢ na swoja korzy$¢ (zanim zrobig to inni).

Wigcej informacji oraz przyktadéw z wdrozein LM na www. lean.org.pl
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