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Internet Zrodtem informacji o ustugach

17% uzytkownikéw portali spotecznosciowych zalezy na nawigzaniu znajomosci zawodowych oraz biznesowych.
Internet staje si¢ w coraz wigkszym stopniu zaufanym i wiarygodnym Zrédtem informacji. Tym zjawiskiem nalezy
thumaczy¢ rosnace w site platformy opinii biznesowej takie jak Fachowcy.pl.

Z badania przeprowadzonego przez CBOS w ubieglym roku wynika, Ze niemal co piaty uzytkownik popularnych
portali spotecznosciowych korzysta z nich w celu nawigzania wspétpracy biznesowej. Dotyczy to zwlaszcza oséb w
wieku 25-34 lata - 25% z nich nawiazuje za pomoca sieci tego typu relacje. Z punktu widzenia konsumenta Internet
jest juz podstawowym narzegdziem, ktérym postugujemy sig, aby dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Jego znaczenie
wzrasta réwniez w sektorze ustug. Poszukujacy ustugodawcéw za sprawa profesjonalnych portali moga bowiem
sprawnie i szybko odszukac¢ konkretna firme.

-Wzrasta warto$¢ sprzedazy w sieci zardwno w Polsce jak i na §wiecie. W Internecie pojawia si¢ coraz wigcej
podmiotéw oferujacych ustugi. Obecnie nie jest to narzedzie, stuzace wylacznie rozrywce, ale rowniez pomaga w
nawigzywaniu owocnej wspétpracy biznesowej. Sprzyja temu widoczne umacnianie si¢ platform B2C oraz B2B —
moéwi Bartosz Polifiski, prezes zarzadu Fachowcy.pl Ventures S.A.

Tezg o rosnacym zaufaniu do Internetu jako Zrédta informacji potwierdza réwniez raport z badania przeprowadzonego
na zlecenie firmy Skylogic. Wynika z niego, ze sposrdéd uzytkownikéw Internetu w Polsce 80% os6b przeznacza czas
na szukanie informacji. Poza tym juz co piaty internauta robi zakupy za pomoca sieci. Trend ten dotyczy zwlaszcza
mitodych, wyksztalconych mieszkaiicéw duzych miast. Sg to osoby, ktére duzo czasu spgdzaja przed komputerem,
chcac poznad opinie innych internautéw zanim podejma decyzj¢ o zakupie. Faktem tym ttumaczyé mozna rosnace
zainteresowanie portalami opinii.

Fachowcy.pl kontaktuja ustugobiorcéw z potencjalnymi wykonawcami. Serwis pozwala w tatwy i szybki sposéb
wyszuka¢ firmy oraz ustugi w konkretnej lokalizacji. Podmioty skupione w bazie przyporzadkowane sa do kategorii, co
przyspiesza dotarcie do pozadanych informacji. Dodatkowo portal umozliwia zapoznanie si¢ z opiniami
uzytkownikéw, ktérzy wczesniej korzystali z oferty danego podmiotu. Sposréd funkcjonalnosci dostgpnych w serwisie
uzytkownicy moga korzystac z list rankingowych przedsigbiorstw oraz dziatu porad konsumenckich. Fachowcy.pl sa
réwniez wyposazeni w opcje publikowania zlecer, a takze forum, na ktérym internauci moga dzieli¢ si¢
doswiadczeniami i opiniami.

- Mamy §wiadomo$¢ znaczenia Internetu jako narzedzia do wyszukiwania informacji. Widzimy réwniez rosnacg liczbe
przedsigbiorstw w sektorze MSP oraz tendencj¢ do przesuwania realizacji proceséw biznesowych firm do Internetu.
Waznym czynnikiem jest takze stale i dynamicznie rosnaca liczba uzytkownikéw sieci. Fachowcy.pl pozwalaja im nie
tylko wyszukaé informacje o przedsigbiorstwach, ale takze umozliwiaja budowanie wizerunku rzetelnego wykonawcy
— dodaje Bartosz Poliriski.

Rynek e-commerce, do ktérego naleza Fachowcy.pl jest bardzo innowacyjny, a zarazem konkurencyjny. Wedtug
Euromonitora w Polsce jego warto$¢ w 2010 roku przekroczyta 15,5 mld zt i nadal wzrasta. Dlatego do priorytetow
spotki odpowiedzialnej za funkcjonowanie portalu naleza inwestycje zwiazane z rozwojem - Serwis jest stale
modernizowany oraz wprowadzane sa nowe funkcjonalnosci. W najblizszym czasie przejdzie on przebudowe. Wsréd
nowych opcji pojawig si¢ takze, zdobywajace coraz wigkszy udziat w rynku internetowym, zakupy grupowe oraz
aukcje. W ramach ekspansji terytorialnej firma zamierza uruchomic serwisy dedykowane na rynkach zagranicznych —
dodaje Bartosz Polinski.
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