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System rezerwacji online - nowe rozwiazanie na rynku e-commerce

System rezerwacji online jest dla ustugodawcéw sposobem na przyjecie setek, a nawet tysigcy klientéw zdobytych
dzigki serwisom zakupéw grupowych. Mimo korzysci wynikajacych ze wspétpracy np. z Grouponem, przedsigbiorcy
musza réwnoczesnie sprostaé licznym wyzwaniom logistycznym i marketingowym.

W odpowiedzi na nie na polskim rynku powstalo wlasnie pierwsze, kompleksowe rozwiazanie wspierajace
ustugodawcéw z wielu branz poprzez system zarzadzania rezerwacjami online.

Polscy ustugodawcy korzystajacy dotad z tradycyjnych metod promocji i rezerwacji otwieraja si¢ na nowe
rozwiazania, wykorzystujac najbardziej rozwijajacy si¢ kanat sprzedazy — Internet.

Po okresie dynamicznego rozwoju sklep6w internetowych, przyszedt czas na segment sprzedazy ustug online.
Ustugodawcy, ktérzy chcg by¢ konkurencyjni, musza udostgpniac¢ swoja ofert¢ w sieci, takze w serwisach typu
Groupon, mimo wyzwan, jakie si¢ z tym wiagza. Wiele firm nie jest na to gotowych pod wzgledem logistycznym. —
komentuje Tomasz Pruszczynski, Partner Virio.pl, platformy wspierajacej ustugodawcé6w wspétpracujacych z
serwisami zakupéw grupowych.

Wspdlpraca z serwisami zakupéw grupowych jest dla ustugodawcoéw ciekawym narzgdziem promocyjnym i pozwala w
krétkim czasie nawigzaé relacje z wieloma potencjalnymi klientami. Jednak, aby byta optacalna, konieczna jest
efektywna obstuga zar6wno nowego, jak i stalego klienta. Kilkaset kuponéw sprzedanych dzigki atrakcyjnej ofercie w
serwisie, wymaga czasu na wykonanie samej ustugi, przyjecie rezerwacji oraz weryfikacj¢ numeru kuponu, a co
najwazniejsze sprawnego zarzadzania terminami tak, aby zagwarantowac dostgpnos¢ réwniez stalym klientom.

Nowym rozwigzaniem na polskim rynku, z ktérego skorzystato juz wielu ustugodawcéw, jest system obstugi
rezerwacji online, jak Virio.pl - pierwsza tego typu platforma agregujaca oferty przedsigbiorcéw z réznych branz
(salony kosmetyczne, korty tenisowe, wypozyczalnie sprz¢tu, szkoty tarica itd.). System umozliwia sprzedaz ustug
online oraz wyb6ér dogodnego terminu wizyty. Jest przez to korzystnym rozwigzaniem zaréwno dla dotychczasowych,
jak 1 nowych klientéw. Ponadto, dzigki wykorzystanym funkcjonalno$ciom, znaczaco odciaza personel ustugodawcy.

Od momentu uruchomienia na naszej stronie systemu rezerwacji poprzez platforme Virio.pl, 90% rezerwacji kuponéw
przyjmujemy przez Internet. To duze utatwienie nie tylko dla nas, ale i dla klienta, ktéry sam moze znaleZ¢ dogodny
dla siebie termin wizyty w wirtualnym kalendarzu dost¢gpnym 24/7. — komentuje Monika Stgpka z Pracowni Osobistej z
Gdanska.

Systemy rezerwacji online umozliwiaja ustugodawcom sprzedaz ustug przez cata dobg 7 dni w tygodniu, w sposéb,
ktéry nie odwraca ich uwagi od wykonywanych na co dzien zadan. Twércy Virio.pl wskazuja na szereg innych
korzysci, np.: uproszczony kontakt z klientem i mozliwo$¢ gromadzenia danych kontaktowych oraz historii zakupow,
redukcje ,,pustych” rezerwacji poprzez wysytanie przypomnien SMS, sprzedaz wielu ustug w jednym procesie
zakupowym.

Virio.pl to innowacyjne rozwiazanie, ktére odpowiada na realng potrzebe rynku. Wierze, ze nasza platforma bedzie
wsparciem dla polskich ustugodawcéw i utatwi im wejscie i efektywne funkcjonowanie na rynku e-commerce. —
komentuje Michat Rek, Partner Virio.pl.

Korzystanie z platformy przyjmujacej rezerwacje online nie jest skomplikowane. Nie wymaga instalacji
oprogramowania — wystarczy przegladarka internetowa. Ustugodawcy moga umiesci¢ link do rezerwacji w ofercie
serwisu zakup6éw grupowych, na kuponach, wlasnej stronie internetowej lub nagra¢ powiadomienie poczty gtosowe;j.

Virio.pl (www.virio.pl ) to pierwsza na §wiecie platforma agregujaca oferty ustugodawcéw z réznych branz i
umozliwiajaca im sprzedaz ustug online poprzez prezentacjg dostgpnych terminéw wizyt w elektronicznym
kalendarzu. System dziata w modelu ustug SAAS — dzigki czemu nie wymaga instalacji oprogramowania. Posiada
szereg rozwiazan pozwalajacych na kompleksowe zarzadzanie rezerwacjami oraz efektywne wykorzystanie zasobéw
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firmy. Pomaga réwniez budowac relacje

z klientami m.in. gromadzac dane dotyczace preferencji zakupowych. Jest takze skutecznym narzgdziem
marketingowym.

Projekt zostat dofinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013.
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