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Liberty Direct: silny wzrost w I kwartale

Liberty Direct, jeden z lideréw rynku ubezpieczen oferowanych przez internet i telefon, opublikowat wyniki za [
kwartal. Towarzystwo uzyskato 39,4 min zt sktadki przypisanej brutto osiagajac 36-proc. wzrost (o 10,3 mln zt) w
poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Oznacza to, ze rozwija si¢ ponad dwa razy szybciej niz rynek ubezpieczen majatkowych. Firma podata ponadto, ze
ponad 50% nowych klientéw pochodzi obecnie z alternatywnych kanaléw sprzedazy i rozpoczyna dystrybucj¢ poprzez
multiagencje.

,Od 2 lat konsekwentnie rozszerzamy dziatalnos¢ poza ,,czysty” dajrekt, rozbudowujac alternatywne kanaly sprzedazy
w oparciu o efektywna kosztowo platforme dajrektowa. W pierwszym kwartale 2011 ponad potowa nowych klientéw
pochodzita wtasnie z nich. Sa to przede wszystkim bancassurance, programy afiliacyjne i komisy samochodowe.
NawiazaliSmy wspotprace z blisko 3 tysiacami komisow, stajac si¢ niekwestionowanym liderem rynku w tym
segmencie. Platforma dajrektowa umozliwia nam réwniez bezposrednia i skuteczng kontrolg jakosci obstugi klienta.
Wyrazem tego jest nasze zwycigstwo w niedawnym rankingu oceniajacym podejscie do klienta, opublikowanym przez
wiodacy portal finansowy. Te sukcesy zachgcity nas zeby pdjs$¢ o krok dalej i udostepni¢ oferte takze poprzez
multiagentéw” - podsumowuje Michal Kwiecinski, Dyrektor Generalny Liberty Direct.

,»QGrupa Liberty Mutual oferuje ubezpieczenia poprzez agentéw i brokeréw w wielu krajach na §wiecie. Synergia
dajrektowych i tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest wiec naturalnym kierunkiem rozwoju naszej firmy. W tradycyjny
model sprzedazy wchodzimy bazujac na silnej pozycji wypracowanej w ciagu ostatnich kilku lat w oparciu o platforme
dajrektowa oraz wykorzystujac migdzynarodowy know-how. W pierwszej kolejnosci zaprosiliSmy do wspétpracy
wiodace multiagencje przeszkalajac juz kilkuset agentéw” - komentuje Rafat Karski, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Liberty Direct. ,,W obszarze marketingu w I kwartale roku pozostaliSmy aktywni reklamowo promujac ubezpieczenia
komunikacyjne i mieszkaniowe w telewizji oraz internecie. Dziatania te realizujemy przy wspotpracy ze statymi
partnerami biznesowymi - agencja reklamowa DDB oraz domem mediowym MPG. JesteSmy réwniez obecni w social
media” - uzupetnia Karski.

Obecnie rynek ubezpieczen direct jest wart ok. 800-850 mln zt, z czego gtéwna grupe - 90% stanowia ubezpieczenia
komunikacyjne OC i AC. Pozostate 10% przypada na NNW, assistance, ubezpieczenia turystyczne oraz mieszkaniowe.
Na koniec 2011 roku rynek ubezpieczen direct moze przekroczy¢ 1 mld zi.

I kwartat byt rowniez korzystny dla Grupy Liberty Mutual, ktéra zamkneta go z zyskiem netto w wysokosci 362 mln
USD, co oznacza wzrost 0 47 mln USD (14,9%) w stosunku do analogicznego okresu 2010 r. Zebrata réwnoczesnie
7,583 mld USD sktadki przypisanej netto, czyli o 374 mln USD wigcej (5,2%) niz w I kwartale ubiegtego roku. W tym
samym okresie przychody Liberty Mutual wyniosty 8,381 mld USD, co oznacza wzrost 0 2,3% (191 mln USD) w
poréwnaniu do analogicznego okresu 2010 roku.

Liberty Direct ubezpiecza ponad 200 tys. pojazdéw i zatrudnia ponad 300 oséb.
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