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Zarzadzanie obiegiem informacji po polsku

OpenText rozpoczat prace nad lokalizacja na potrzeby polskiego rynku najnowszej wersji rozwigzania OpenText ECM
(Enterprise Content Management) Suite CLM (Content Lifecycle Management) — do zarzadzania cyklem zycia
informacji w firmie.

Decyzja zostata podjgta po przeanalizowaniu potencjatu polskiego rynku oraz potrzeb polskich przedsigbiorstw, ktére -
po wdrozeniu systeméw finansowych i logistycznych - potrzebuja teraz specjalistycznych i jednoczesnie
zintegrowanych ze stosowanymi juz aplikacjami transakcyjnymi ERP czy CRM, rozwiazan do zarzadzania trescia i
zasobami informacyjnymi.

Liczba pojawiajacych sie w firmach informacji, na podstawie ktérych podejmowane sa decyzje zarzadcze, rosnie w
zawrotnym tempie. Pracownicy odpowiedzialni za przeptyw informacji tworza i edytuja mnéstwo dokumentow,
zaréwno dotyczacych dziatania firmy, jak i wspoétpracy z partnerami. Terminy podejmowania decyzji sa krétkie,
skrzynki e-mail przepetnione, a ustalenie czy odpowiednia wersja dokumentu we wtasciwym czasie trafita do
odpowiedniej osoby zajmuje czas i zmniejsza produktywnos$é. W takim przypadku najlepszym wyjsciem jest siggnigcie
po sprawdzone narzedzie do zarzadzania cyklem zycia informacji w firmie.

Z kolei pracownicy dziatu IT alarmuja o rosnacych kosztach przechowywania danych, o braku efektywnych sposobéw
identyfikacji zatacznikéw e-maili i narzedzi do zarzadzania dostgpem do plikéw. Ktére informacje nalezy zachowac i
na jak dlugo? Jakie dane moga by¢ zapisane na nos$nikach o nizszych kosztach przechowywania? Usystematyzowanie,
kontrola i zabezpieczenie danych to kluczowe czynniki ogélnej strategii zarzadzania informacja w firmie.

OpenText ECM Suite CLM oferuje odpowiedni zestaw narze¢dzi zapewniajacych zarzadzanie procesem przeptywu
informacji i dokumentéw w firmie, a takze koordynacjg zadan pracownikéw, dzialania proceséw i przeptywu tresci w
ciagu catego cyklu jej tworzenia.

Te zintegrowane narzgdzia pomagaja zwigkszy¢ produktywnos$é, oferujac intuicyjny, graficzny system obiegu
dokumentéw. Zmniejszaja koszty i ryzyko zwiazane z zarzadzaniem zawartoscia, zapewniajac porzadkowanie danych
zgodnie z rangg ich waznosci i mozliwos$ciami archiwizacyjnymi. W konsekwencji przyczyniajg si¢ do sukcesu firmy.

Rozwigzanie jest skalowalne i zapewnia bezpieczny mechanizm do systematyzowania i wspotdzielenia tresci
przedsigbiorstwa. System obiegu dokumentéw automatyzuje takie procesy, jak zmiana zadan, sprawdzanie zgodnosci z
korporacyjnymi standardami, akceptacja. Procesy moga by¢ projektowane za pomoca narzedzi graficznych zgodnie z
korporacyjnymi standardami, dokumenty papierowe zamieniane sa w zapisy cyfrowe. Skanowane informacje sa
indeksowane i klasyfikowane wedlug okreslonych kryteriéw, aby utatwié ich wyszukiwanie. Zarzadzanie
dokumentami zapewnia petna kontrolg nad ich przechowywaniem i skuteczne niszczenie w odpowiednim czasie.

Przyktadowe korzysci ze stosowania Content Lifecycle Management

? Zapewnienie bezpieczefistwa i integralnosci informacji w pelnym cyklu ich zycia

? Ujednolicenie i integracja danych w ramach catego taiicucha wspétdziatania

? Zwigkszenie produktywnosci pracownikéw dzigki szybszemu dostgpowi do informacji
? Ulatwienie i przyspieszenie podejmowania decyzji zarzadczych

? Ograniczenie ryzyka dostgpu do tresci przez osoby niepowotane

? Zmniejszenia kosztéw przechowywania danych.

- Rozpoczelismy lokalizacje najnowszej wersji rozwigzania CLM, udostgpnionej pod koniec zesztego roku w ramach
pakietu OpenText ECM Suite 2010 - méwi Piotr Jankiewicz, szef sprzedazy OpenText w Europie Centralnej i
Wschodniej. - Jedng z kluczowych zmian w tej wersji jest wtasnie lepsza obstuga wieloj¢zycznosci. Polski bedzie
jednym z kilkunastu jezykéw dostgpnych w ramach standardu.

OpenText ECM Suite CLM jest kolejnym, po ICC (Invoice Capture Center), produktem OpenText lokalizowanym na
potrzeby polskiego rynku. Aplikacja ICC jest specjalizowanym narzgdziem OCR (Optical Character Recognition) do
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automatycznego odczytywania danych z faktur przetwarzanych w ramach systemu OpenText Vendor Invoice
Management for SAP® Solutions.
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