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Polskie srednie i duze firmy szukaja potaczenia prostoty i nowoczesnosci w oprogramowaniu klasy ERP

Comarch, wiodacy producent oprogramowania klasy ERP w Polsce, przeprowadzit badanie majace na celu
zdefiniowanie potrzeb przedsigbiorcéw w zakresie oprogramowania wspierajacego zarzadzanie prowadzonymi przez
nich firmami.

Badanie ,,Potrzeby informatyczne polskich przedsigbiorstw” objeto 100 srednich i duzych firm, nie bedacych
uzytkownikami systeméw Comarch. Wyniki potwierdzaja, ze polscy przedsigbiorcy sa coraz bardziej §wiadomi faktu,
iz wykorzystywany w firmie system informatyczny jest jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na wyniki
biznesowe przez nie osiagane.

ERP popularne, ale nie powszechne

Okoto 60 proc. badanych przez Comarch firm korzysta ze zintegrowanego oprogramowania wspierajacego
zarzadzanie. Biorac pod uwagg fakt, ze badaniem objgto Srednie i duze przedsigbiorstwa, mozna stwierdzi¢, ze poziom
informatyzacji polskich firm odbiega od standardéw zachodnioeuropejskich, gdzie wedlug réznych statystyk ze
zintegrowanych pakietéw ERP korzysta ok. 70-80 proc. Srednich i duzych firm.

Prostota w cenie

Badanie ,,Potrzeby informatyczne polskich przedsigbiorstw” wykazato réwniez, ze sposréd uzytkownikéw systemow
do zarzadzania tylko 39 proc. uznaje te rozwigzania za proste i intuicyjne w obstudze. Zdecydowana wigkszos¢, bo az
78 proc. w codziennej pracy korzysta jedynie z czesci funkcji posiadanego oprogramowania.

Ponadto 58 proc. badanych przyznato, ze wdrozenie nowego pracownika jest czasochtonne i ktopotliwe gtéwne ze
wzgledu na bariery po stronie oprogramowania. Czas po§wigcony na naukg systemu jest kosztem dla firmy, dlatego
przedsigbiorcy szukaja rozwiazar intuicyjnych, nie sprawiajacych trudnosci nawet pracownikom z mata wiedza
informatyczng. Takim rozwigzaniem jest Comarch ALTUM.

Z automatu

53 proc. ankietowanych w pytaniu ,,Czy nazwat by Pan/Pani oprogramowanie wykorzystywane aktualnie w firmie
nowoczesnym?” wybrato odpowiedzZ ,,raczej tak”. Jednak mozliwos¢ automatyzacji proceséw biznesowych w
posiadanym oprogramowaniu potwierdzito jedynie 28 proc. badanych. Oznacza to, ze przedsigbiorcy czgsto nie sa
Swiadomi niedostatkéw uzytkowanego oprogramowania. Systemy wdrazane kilka lat temu w tamtym czasie
prawdopodobnie byty nowoczesne, jednak obecnie przegrywaja z rozwiazaniami tworzonymi w nowych technologiach
zaréwno pod wzgledem funkcjonalnym, jak i wydajno$ciowym.

Elastyczne rozwigzanie

W badaniu przeanalizowano takze argumenty, ktére mogtyby przesadzi¢ o wymianie oprogramowania lub o wdrozeniu
zintegrowanego systemu po raz pierwszy. Az 67 proc. przedsigbiorcOw uwaza, Ze najwazniejszym kryterium wyboru
nowego rozwigzania informatycznego jest jego elastycznos¢, czyli tatwos¢ jego dostosowania do potrzeb konkretnej
firmy. 19 proc. ankietowanych wskazato korzystny stosunek jakosci do ceny jako wiodacy argument.

Inteligenty biznes

64 proc. przedsigbiorcOw przyznaje réwniez , ze w nowym oprogramowaniu funkcjonalnos$cia najbardziej
usprawniajaca prace bylyby czytelne raporty i analizy pozwalajace podejmowac lepsze decyzje. Rozwiazania
analityczne klasy Business Intelligence zazwyczaj sa osobnymi produktami informatycznymi, czgsto bardzo drogimi.
Nawet jesli pakiety Business Intelligence wchodza w skiad systeméw ERP, to sa dodatkowo wyceniane.

Dla firm decydujacych si¢ na wdrozenie Comarch ALTUM rozwiazanie Business Intelligence jest warto$cia dodana,
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poniewaz klient nie musi za nie dodatkowo placié.
Bariery wejscia

Przedsigbiorcéw zapytano takze o bariery wdrozenia systeméw wspierajacych zarzadzanie. Okazuje si¢, Ze najczesciej
wybierana odpowiedzia byl maly wptyw na finalny ksztalt systemu. Firmy wymagaja realnego wptywu na rozwdj
wykorzystywanego oprogramowania.

O Comarch SA

Sektor ERP specjalizuje si¢ w produkcji, sprzedazy i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan do zarzadzania dla mikro,
matych, srednich oraz duzych przedsigbiorstw. Od lat Sektor ERP zajmuje czolowe miejsca w rankingach producentéw
oprogramowania aplikacyjnego dla matych i Srednich przedsigbiorstw. Dzigki dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci
krajowej i zagranicznej mocno ro$nie liczba podpisywanych kontraktéw oraz realizowanych wdrozefi. Najnowszym
produktem w portfolio systeméw do zarzadzania jest platforma Comarch ALTUM. Rozwigzanie dedykowane jest
$rednim i duzym firmom handlowo — ustugowym i sieciom handlowym. System wybralo juz ponad 50 klientéw w
Polsce, Francji, Niemczech i Austrii.

Komentarz eksperta

Wyniki badania najprosciej mozna podsumowac¢ jednym zdaniem — przedsigbiorcy szukaja prostych narzedzi, ktére
skutecznie pozwolg rozwiazaé skomplikowane problemy. Comarch, majac §wiadomosé, ze polski rynek systeméw ERP
jest z jednej strony wciaz pojemny, a z drugiej strony peten podobnych do siebie rozwigzain, wprowadzit do sprzedazy
platformg Comarch ALTUM - system klasy ERP oferujacy potaczenie standardowej funkcjonalnosci ERP z
wbudowanymi narzedziami analitycznymi Business Intelligence, rozwigzaniem Business Process Management do
automatyzacji procesOw biznesowych, oraz niespotykanymi dotad elastycznos$cia i ergonomia. Pod koniec maja 2011
roku na rynku pojawita si¢ kolejna wersja tego rozwigzania.

System Comarch ALTUM od samego poczatku jest tworzony z mysla o maksymalnej prostocie pracy i wygodzie
konkretnego uzytkownika. Rozwiazanie daje mozliwos¢ elastycznej automatyzacji proceséw w firmie. Niektore
czynnosci moga zosta¢ zautomatyzowane catkowicie, inne czgsciowo — zaleznie od potrzeb konkretnego klienta.
Comarch ALTUM taczy w sobie elastyczno$¢ oraz otwarto$¢ na integracje z dowolnymi rozwiazaniami trzecimi w
konkurencyjnej cenie. Klient, ptacac za rozwiazanie ,,pudetkowe”, otrzymuje system spersonalizowany w takim
stopniu, jakby byt ,,szyty na miar¢”.

System Comarch ALTUM rozwijany jest w oparciu o $cista wspétprace Comarch z klientami, co potwierdza Zbigniew
Rymarczyk, wiceprezes Comarch, dyrektor Sektora ERP — Oczywiscie klient ma wplyw na ksztatt systemu, poniewaz
Comarch ALTUM jest elastycznym rozwiazaniem, ktére fatwo moze by¢ dopasowane do indywidualnych wymagan
firmy w trakcie wdroZenia oraz podczas pdZniejszej eksploatacji. Filozofia, ktéra przy§Swieca Comarch w rozwoju
systemoéw klasy ERP, jest Scista wspélpraca z klientami. Zbieramy opinie i uwagi, ktére sa jednym z podstawowych
Zrédet inspiracji w projektowaniu nowych wersji naszych produktéw.

Comarch
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