newss.pl
Prawa uzytkownikéw serwisow spotecznosciowych

Nk.pl i Facebook to dwa najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe w Polsce, a liczba ich uzytkownikéw stale rosnie.
Z badania Megapanel PBI/Gemius wynika, ze w styczniu nk.pl miat 12,3 miliona, podczas gdy polski Facebook miat
niemal 9,9 miliona uzytkownikow. Niestety wraz z liczba uzytkownikéw wzrasta liczba przypadkéw naruszeri ich
praw. W poradniku przygotowanym przez radcOw prawnych z Kancelarii Chabasiewicz Kowalska i Partnerzy z
Krakowa, podpowiadamy, jakie prawa maja polscy internauci i w jaki sposéb mogg si¢ chroni¢ przed ich
naruszeniami.

Podstawowa zasada: Wszystko, co nosi w sobie cechg oryginalnosci, m.in. fotografie, pliki muzyczne i filmowe, strony
www, artykuty, blogi i inne wpisy, majace cechy utworu, podlega ochronie.

,,Kazdy internauta powinien pamigtaé o tym, ze publikujac swoje zdjecie albo inny utwér w serwisie spotecznosciowym
pozwala na zapoznanie si¢ z nim innym osobom, ale w zadnym wypadku nie pozwala na jego wykorzystanie i
rozpowszechnianie przez innych uzytkownikéw jako wlasnego” — méwi radca prawny Agata Kowalska z Kancelarii
Chabasiewicz Kowalska i Partnerzy. Czyli umieszczajac swoje zdjgcia z wakacji na Facebooku lub nk.pl mozemy
pochwali¢ sig tym, co robiliSmy i widzieliSmy, ale nikt nie ma prawa skopiowac tego zdjecia i dalej go
rozpowszechnia¢. Tworcy przystuguja osobiste i majatkowe prawa autorskie do zamieszczanych tresci i jesli ktos chce
z nich skorzystaé, powinien poprosi¢ o zgodg na to i zaptaci¢ stosowne wynagrodzenie. Taka sytuacja czgsto ma
miejsce na przyktad co do tresci umieszczanych na blogach. Jesli podoba nam si¢ zdjecie lub przepis kulinarny i
chcemy go wykorzystaé i np. opublikowaé, trzeba poprosié¢ osobg prowadzaca blog o zgodg. Nikt poza autorem nie
moze sobie przypisywaé praw do danego utworu albo projektu, ani decydowac o jego formie i tresci. Ponadto, w sieci
mamy mozliwo$¢ chronienia takze swojego wizerunku, nicku czy pseudonimu. Na przyktad pseudonim
»Zielony_groszek”, dla ogétu nic nie znaczacy, w danej spotecznosci uzytkownikow gier on-line jest uzywany przez
jednego gracza i wszystkie osoby z tej spotecznosci identyfikuja z tym nikiem tego konkretnego cztonka ,,W internecie
mamy zawsze mozliwo$¢ zgloszenia webmasterowi naruszenia swoich praw autorskich, débr osobistych badz
regulaminu, a w serwisach typu nk.pl istnieje specjalna funkcja, dzigki ktorej kazde naduzycie jest automatycznie
zgltaszane administratorowi serwisu” — dodaje Agata Kowalska.

Co zrobié, gdy ktos zamiescil w serwisie spoleczno$ciowym moje zdjecie bez mojej zgody?

Nalezy pamigtad, ze nie tylko obraZliwe tresci lub wypowiedzi moga stanowi¢ naruszenie naszego prawa do
wizerunku. Réwniez samo nawet zaznaczenie osoby na zdjeciu, dzigki ktéremu mozna ustali€ jej tozsamos¢, moze
zostaé zgloszone jako naduzycie wraz z zadaniem usunigcia znacznika ze zdjgcia lub filmu, na ktérym ja oznaczono.
Przyktadowo, na Facebook-u skorzysta¢ mozna z funkcji ,,usuni znacznik”, dzigki czemu jego powiazanie z profilem
zostanie usunigte. Na nk.pl mamy natomiast mozliwo$¢ odpigcia pinezki. Jednoczesnie warto pamigtac, ze zaktadajac
profil w serwisach spotecznosciowych mamy prawo dbac o wtasna prywatnos¢ i zablokowaé mozliwos¢ oznaczania
nas na fotografiach.

Ktos sie¢ pode mnie podszywa? Co teraz?

Zakladanie fikcyjnych profili w serwisach spotecznosciowych jest niedozwolone. Jesli tylko dowiemy si¢ o takim
naruszeniu, nalezy je niezwlocznie zglosi¢ administratorowi portalu. Na Facebooku istnieje specjalna funkcja
,.zglo$/zablokuj te osobg”. Po jej uruchomieniu fikcyjne konta sa weryfikowane, a nastgpnie trwale kasowane.
Ponadto, trzeba pamigtac, ze korzystanie z naszego wizerunku bez naszej zgody jest zabronione. Mamy kilka
mozliwo$ci ochrony przed tego typu sytuacjami. ,,Przede wszystkim warto pamigta¢ o mozliwosci zablokowania
swojego profilu przed dostgpem os6b nam nieznanych i o mozliwosci przyjmowania do znajomych tylko ludzi
naprawdg bliskich, ktérym ufamy. W ustawieniach profilu w serwisach spotecznosciowych jest szereg funkcji, ktére
maja za zadanie zapewnienie ochrony naszej prywatnosci np. przez zablokowanie galerii naszych zdj¢é, informacji
prywatnych czy uzyskanie wptywu na to, kto moze oglada¢ nasz profil” — thumaczy Agata Kowalska.

Co zrobié, gdy kto$ narusza moje prawa w sieci?
W pierwszej kolejnosci, powinni§my zazada¢ od webmastera (lub wiasciciela domeny czy danego profilu)
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natychmiastowego usunigcia zamieszczonych na stronie tresci, a w nastgpnej kolejnosci, w przypadku braku wlasciwe;j
reakcji, trzeba zwrdcié si¢ service providera (a wigc ustugodawcy §wiadczacego ustuge hostingu) z Zadaniem
zablokowania dostgpu do danych i tresci zamieszczonych na danej stronie internetowej, domenie czy profilu. Portale
spolecznosciowe nie odpowiadaja za przechowywane dane, o ile nie wiedza o ich bezprawnos$ci. Natomiast po
otrzymaniu urzgdowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnosci przechowywanych danych
powinny natychmiast usuna¢ te dane albo przynajmniej czasowo zablokowac do nich dostgp w celu wyjasnienia
problemu.

Kiedy do sadu?

,Gdy samo zawiadomienie o bezprawnos$ci i wezwanie do zaprzestania naruszen nie skutkuje, kolejnym krokiem na
drodze ochrony naszych praw jest skierowanie sprawy do wtasciwego sadu. Jesli serwis spoteczno§ciowym odméwi
usuni¢cia lub zablokowania dostgpu do danych, mozemy wystapi¢ do sadu z wnioskiem o zabezpieczenie naszych
roszczef. ” — mowi Agata Kowalska. ,,Zabezpieczenie takie polega na uniemozliwieniu dostgpu do tresci i danych
zawartych w serwisie. Zabezpieczen zwykle udziela si¢ do$¢ szybko i stanowig one dla service provideréw
wystarczajaca podstawe do tymczasowej blokady danych, do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania o
ochrong praw autorskich, débr osobistych czy naszego wizerunku” —kontynuuje Agata Kowalska. Jesli zabezpieczymy
dane w taki sposéb, to szkoda nie bedzie juz rosta , a gdy zostanie wydane prawomocne orzeczenie, znacznie tatwiej
bedzie wréci¢ do normalnego stanu.

Co zrobié, gdy ktos przypisuje sobie moje prawa albo narusza moja wlasnos$¢? Jak sie broni¢ przed sytuacja,
kiedy sprawca po prostu usuwa ze swojego serwera strony WWW, zawierajace kwestionowane przez nas tresci i
twierdzi, ze prawa nigdy nie ztamat?

W polskim prawie przewidziano szereg mozliwosci radzenia sobie z sytuacjami kradziezy albo naruszenia wtasnosci
intelektualnej. Mozna zada¢ wéwczas ujawnienia informacji i przedstawienia dokumentéw na temat pochodzenia
produktu, sieci dystrybucji, ilosci i ceny ustug naruszajacych autorskie prawa majatkowe nie tylko od samego
naruszyciela (ktérego trudno nam na tym etapie zidentyfikowac), ale tez np. od firm, Swiadczacych odptatne ustugi na
rzecz osoby naruszajacej nasze prawa. Mozemy tez ztozy¢ wniosek do sadu o zabezpieczenie dowoddéw i sad moze
orzec zakaz usuwania z sieci okreslonych tresci w czasie toczacego si¢ procesu. Istnieje tez mozliwos¢, by biegty
sadowy w trakcie procesu sporzadzil kopie okreslonych stron internetowych, a jeszcze wczesniej mozna zlecié
notariuszowi sporzadzenie protokotu czynnosci wejscia na dang strong, co w praktyce oznacza, ze notariusz napisze, ze
w danym dniu wszedl na okres§long strong i znalazt tam np. splagiatowany artykut, wiersz, esej, zdjecie. Do takiego
o$wiadczenia (ktére przybiera formeg protokotu notarialnego) konieczne sa zataczniki, czyli print screeny stron www.
Wazne sg tez zeznania §wiadkéw, ktérzy w tym samym czasie na réznych komputerach zapoznaja si¢ z
kwestionowanymi tre§ciami, a nastgpnie potwierdza ten fakt w sadzie, ktéry ostatecznie oceni warto$¢ wszystkich
zebranych przez nas dowodéw na naruszenie prawa. Wszystkie wskazane powyzej mozliwosci moga nam utatwié
dowiedzenie, ze doszto do naruszenia naszych praw. Oczywiscie poza samym faktem naruszenia (ktéry sprowadza sig
do udowodnienia, ze na blogu, stronie lub profilu naruszyciela znajduja si¢ nasze tresci) musimy tez udowodnicé, ze to
wlasnie my mamy do tych tresci prawa. W praktyce wyglada to tak, Ze musimy udowodnié, ze fotografie zrobiliSmy
podczas wakacji, sami skomponowaliSmy i nagraliSmy piosenke, ze jest to nasz autorski przepis na ciasteczka albo, ze
to my jesteSmy autorami wiersza. Jakich dowodéw uzyjemy aby to wykazaé zalezy juz w duzej mierze od konkretnej
sytuacji.

Jak wida¢, nawet w anonimowym S$wiecie internetu, nie jesteSmy pozbawieni praw i mozemy dochodzi¢
sprawiedliwosci w przypadku naruszenia naszej prywatnosci lub wtasnosci. Jednak zanim dojdzie do jakichkolwiek
naduzyé, warto samemu wczesniej zadbac o bezpieczernistwo przez wykorzystanie instytucji zagwarantowanych przez
samych administratoréw portali spoteczno$ciowych.

Kancelaria Chabasiewicz Kowalska i Partnerzy
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