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Globalny zasieg i standard ustug

Miedzynarodowe przedsigbiorstwa dzialajace na skale globalna, czgsto traktuja Swiat nie jako zbiér niemal dwustu
niezaleznych panstw, ale jako jedno terytorium. Dzigki takiemu podejsciu, firmy moga $§wiadczy¢ swoje ustugi w wielu
krajach jednoczesnie, na tym samym, wysokim poziomie

Biorac pod uwage kryteria geograficzne oraz ekonomiczne, §wiat mozna podzieli¢ na trzy gtéwne regiony: AMER
(kontynenty amerykarnskie), EMEA (Europa, Bliski Wschéd i Afryka) oraz APJ (Azja, Pacyfik i Japonia). Podzial ten
stosowany jest gtéwnie przez duze, migdzynarodowe przedsigbiorstwa i wyznacza obszary, na ktérych swiadcza one
swoje ustugi. Na terenie krajéw regionu EMEA funkcjonuje m.in. firma Hemmersbach, zajmujaca si¢ kompleksowym
serwisem sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego na skalg przemystowa.

EMEA - wiele krajow, jedno terytorium

- Zasiggiem naszej dzialalnoSci obejmujemy wszystkie kraje Europy, Bliskiego Wschodu oraz Afryki. Obstuga klientéw
z tak duzego obszaru, zréznicowanego pod wzgledem j¢zykowym i kulturowym, nie bytaby jednak mozliwa, gdyby nie
rozbudowany system zarzadzania i metody dziatania wypracowywane przez wiele lat do§wiadczenia — ttumaczy
Dariusz Staficzyk, dyrektor zarzadzajacy firmy Hemmersbach. Wszystkie zlecenia sa zarzadzane i kontrolowane
centralnie przez gtéwna siedzibe¢ przedsigbiorstwa zlokalizowana w Niemczech. — Aby zachowaé najwyzszy poziom
ustug i realizowac je w sposéb najbardziej optymalny pod wzglgdem kosztéw i czasu, naszych partneréw
mig¢dzynarodowych obstugujemy rowniez za posrednictwem oddziatéw w 11 krajach Europy oraz poprzez sie¢
Autoryzowanych Partneréw w ponad 50 panistwach — podkresla.

Jednosé w réznorodnosci

Dziatalnos¢ na skalg migdzynarodowa wymaga nie tylko konsolidacji dziatan i scentralizowanego zarzadzania
procesami, ale rowniez indywidualnego podejscia do kazdego realizowanego zadania. Na Swiecie nie ma dwdch
identycznych parstw, kultur czy jezykéw. Dlatego tak wazne jest dostrzezenie specyfiki kazdego kraju i elastyczne
dostosowywanie si¢ do istniejacych réznic. - Choé region EMEA traktujemy jako jedno terytorium, w ktérym
stosujemy te same procedury zarzadzania i kontroli, zawsze staramy si¢ zauwazac odrebnos¢ kazdego kraju, a w
zwiazku z tym réwniez kazdego klienta. Zespot doswiadczonych Koordynatoréw Krajowych pomaga przezwycigzad
bariery kulturowe i jezykowe na kazdym etapie realizacji zlecen. Dzigki temu, w kazdym panstwie, na ktérego
obszarze dziatamy, nasi klienci moga liczy¢ na ten sam, bardzo wysoki standard ustug — podsumowuje Dariusz
Staficzyk.
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