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Coraz wigcej polskich firm dostrzega korzysci wynikajace z dziatan marketingu bezposredniego, inwestujac zaréwno w
akcje skierowane do konsumentdéw, jak i partneréw biznesowych - taki wniosek plynie z najnowszych badari
przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Sodexo Motivation Solutions. W 2011 roku poziom
wydatkéw na BTL zar6wno w segmencie B2B, jak i B2C wzros$nie od 3% do 5%.

Badania zrealizowane na zlecenie Sodexo Motivation Solutions, lidera kompleksowych systeméw motywacyjnych na
polskim rynku, sa pierwszym cyklicznym projektem marketingowym, ktéry analizuje znajomo$¢ i wykorzystanie
narzedzi BTL przez polskich przedsigbiorcéw. Wsrdd firm, ktére wzigty udzial w najnowszej edycji badania, 32%
zadeklarowato, ze w minionym roku skoncentrowato swoje dziatania gtéwnie na klientach z segmentu B2C, zas 44%
na aktywnosciach skierowanych do partneréw biznesowych. To odpowiednio 4% i 3% wigcej, niz w roku 2009.
Wyniki badania pokazuja takze, ze 24% firm zdecydowalo si¢ na prowadzenie réwnolegle dziatan dla konsumentéw
ostatecznych i partneréw biznesowych.

»Zesztoroczne badania Sodexo Motivation Solutions pokazaty, ze kryzys nie odwiddl polskich firm od inwestowania w
marketing bezposredni. W tym roku wyraZnie widac, ze naktady na dziatania BTL systematycznie rosna.
Prognozujemy, ze ten trend bedzie si¢ utrzymywal, poniewaz takie aktywnosci idealnie wypetniaja lukg¢ pomigdzy
dzialaniami reklamowymi, odwotujacymi si¢ do najlepszych cech produktéw, a promocjami sprzedazy, dzialajacymi na
klientéw cena. Umozliwiaja nie tylko idealne dopasowanie mechanizmu do grupy docelowej i biznesowych celow
firmy, ale tez biezace monitorowanie

i mierzenie efektow, a w dluzszej perspektywie pozwalaja na wyksztalcenie w klientach lojalnosci do firmy i jej
produktéw, ktéra w dobie marketingu relacji jest wartoscia bezcenng.” — skomentowat wyniki badania Beniamin
Schon, Category Manager w firmie Sodexo Motivation Solutions.

BTL coraz bardziej popularny

Analiza wydatkéw na marketing bezposredni wykazata, ze kwoty przeznaczane na aktywnosci z obszaru BTL
systematycznie rosng. W 2010 roku 70% firm przeznaczato na ten cel do 100 000 PLN.

13% respondentow zadeklarowalo operowanie budzetem w wysokosci do 200 000 PLN, natomiast 10% przyznato si¢
do wydatkéw pomiedzy 200 000 a 500 000 PLN. Budzetami w wysokos$ci do miliona zlotych operuje 4% firm, zas od 1
do 2 mln PLN 2% badanych. Wydatki oscylujace migdzy 2-3 mln PLN zadeklarowato 1% ankietowanych, 0,3% firm
przeznaczylo na dziatania BTL nawet 3-5 mln PLN. Najwyzsza kwote — powyzej 5 mln PLN, zadeklarowato 0,3%
firm. Badania pokazuja takze, ze wyzszymi budzetami operuja firmy inwestujace w akcje skierowane do partnerow
biznesowych. Wydatki do 100 000 PLN pownosi 67% takich przedsigbiorstw, natomiast do najwyzszego budzetu —
powyzej 5 mln PLN przyznato si¢ 1% badanych. Wsréd firm inwestujacych w BTL dla segmentu B2C budzety z
najnizszego przedziatu wydatkéw zadeklarowato 73% badanych, zadna z firm nie okreslita zas tej kwoty na wyzsza niz
5 mln PLN. Sredni wzrost budzetéw na dziatania BTL w segmentach B2B i B2C w 2011 roku wyniesie od 3% - 5%.

,.INa podstawie takich badan mozemy nie tylko podsumowaé dotychczasowe zainteresowanie polskich przedsigbiorcéw
narze¢dziami BTL ale takze wywnioskowad, jak bedzie si¢ rozwijal rynek marketingu bezposredniego w najblizszych
latach. Firmy, ktére raz zainwestowaly srodki w takie projekty i poznaty, jak sa skuteczne, nie beda chcialy utracié¢
relacji, jakie nawiazaly z klientami, wycofujac si¢ z podjetych akcji wsparcia sprzedazy. A konkurencji pozostanie
tylko p6js¢ sladem najlepszych i pomysle¢ nad wlasnymi propozycjami takich dziatan. Dlatego w ciagu najblizszych
2-3 lat wzros$nie zaréwno ilos¢ firm inwestujacych w BTL bardzo duze kwoty, jak i matych zaktadéw, stosujacych
proste, ale sprawdzone sposoby,

na przywiazanie klientéw do marki.” — podsumowat Michat Kus, Kierownik Zespotu Badawczego ARC Rynek i
Opinia.

Wsrdd narzedzi wykorzystywanych w akcjach BTL w 2010 roku najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ nagrody
rzeczowe 1 gotéwka, z ktdérych skorzystato odpowiednio 56% i 57% firm. Ankietowani zadeklarowali wzrost naktadéw
na te motywatory o 5,4% w przypadku nagréd rzeczowych i 3,1% jesli chodzi o gotéwke. Rosnie takze popularnosé
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nowoczesnych narz¢dzi motywacyjnych, takich jak kupony, po ktére w 2010 roku siggneto 16% przedsigbiorstw oraz
karty przedptaconej, z ktorej skorzystato 3% firm. Planowany wzrost wydatkéw na kupony w 2011 roku to 4,5%.
Wsréd firm kierujacych dziatania do segmentu B2B najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ nagrody rzeczowe i kupony
(70% 1 78%), przy czym bezwzgledna zmiana budzetu na kupony w 2011 roku szacowana jest na 3,2%. Firmy
dziatajace w sektorze B2C najczesciej wybieraly nagrody rzeczowe i gotéwke (58% i 55%), zas w kolejnym roku
najbardziej dynamiczne wzrosty spodziewane sa takze w przypadku kuponéw, o 6,1%.

Co najlepiej motywuje

Do najbardziej popularnych narzgdzi, wykorzystywanych w dziataniach BTL naleza kupony — 90% firmy
prowadzacych dziatania w segmencie B2B i B2C, styszato o takim motywatorze. W praktyce stosuje go odpowiednio
15% i 18% przedsigbiorstw. Najbardziej znanym emitentem kuponéw jest Sodexo Motivation Solutions, ktére
wskazato 68% firm z segmentu B2C i 75% respondent6éw realizujacych projekty dla klientéw biznesowych. 45%
ankietowanych przedsigbiorstw potwierdzilo zas, ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy korzystato z kuponéw Sodexo.

Stopniowo ro$nie takze znajomos¢ i zainteresowanie nowoczesnymi narzgdziami motywacyjnymi, do ktérych naleza
karty przedptacone. W 2010 roku 61% ankietowanych zadeklarowalo, ze zna takie rozwiazanie, czyli o 5% wigcej niz w
roku ubieglym. W segmencie B2C ich znajomos$¢ potwierdzito 65% firm, w B2B podobne zdanie wyrazito 58%
ankietowanych. Najwigcej respondentéw, az 58%, wskazato Sodexo Motivation Solution takze jako najbardziej
znanego emitenta kart przedptaconych,

Pomiaru dokonano metoda CATI (wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych) w pracowni badawczej
ARC Rynek i Opinia. Badanie przeprowadzono w dniach 19.11-13.12.2010 roku na grupie ponad tysiaca firm.
Odpowiedzi na pytania udzielali kierownicy dziatéw marketingu i trade marketingu, menagerowie produktu i
dyrektorzy handlowi.

Sodexo
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