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Fortune Cookie — renomowana brytyjska agencja interaktywna rozpoczyna dziatalnos¢ takze na polskim rynku.
Agencja wkrétce zamierza uruchomi¢ dzial obstugi klienta, a rozbudowany ciagle zesp6t techniczny juz pracuje nad
kilkoma projektami dla globalnych klientéw agencj min.: UEFA i Europcar.

Polska jest jednym z najwigkszych i najwazniejszych krajéw Europy, ktérego atutami jest duzy potencjat wzrostu i
wysoko wykwalifikowani, zdolni ludzie. Powstanie oddziatu w Polsce jest naturalnym krokiem, ktéry ma na celu
wzmocnienie pozycji spotki — méwi Szczepan Wactaw, Dyrektor Zarzadzajacy Fortune Cookie Poland.

W zlokalizowanym na Slasku oddziale Fortune Cookie realizowane sa miedzy innymi zlecenia dla UEFA, eBookers
oraz Europcar. Wkrétce do biura w Chorzowie dotaczy kilka oséb, ktére stworza zespdt dedykowany obstudze firmy
NetJets — ekskluzywnej linii lotniczej.

- Projekty, nad ktérymi pracujemy w Polsce to nie tylko tworzenie i utrzymanie serwiséw internetowych, ale w
znacznej mierze produkcja aplikacji na urzadzenie mobilne, takze tablety - méwi Szczepan Wactaw.

Potencjal e-Polski

Brytyjski potentat branzy interaktywnej ma w swoim portfolio projekty dla tak prestizowych marek jak American
Express, Canon, Legal & General, czy Small Luxury Hotels of the World (SLH). Dla tej ostatniej - zrzeszajacej
ekskluzywne mate hotele z catego §wiata, agencja przygotowatla specjalna aplikacje na iPhone'a, za pomoca ktérej
mozna nie tylko dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat kazdego z 500 hoteli dziatajacych w 75 panstwach sieci.

Zdaniem ekspertéw Fortune Cookie, polski rynek interaktywny ma bardzo duzy potencjat wzrostu i bedzie sig w
najblizszych latach dynamicznie rozwijat. Motorem tego rozwoju jest fakt, ze Polacy naleza do najbardziej aktywnych
uzytkownikow internetu i spgdzaja w nim wigcej czasu niz przed telewizorami. CzgSciej niz inne narodowosci
korzystamy tez z wyszukiwarek i chgtniej dokonujemy zakupéw przez Internet. Dodatkowo dostep do sieci przez
urzadzenie mobilne staje si¢ w Polsce coraz powszechniejsze i taisze.

- Oznacza to, ze do sieci bedzie si¢ przenosi¢ coraz wigcej proceséw. Ludzie coraz wigcej spraw chca zatatwiaé przez
Internet, a firmy beda zmuszone dostarczy¢ im takie ustugi. Fortune Cookie ze swoja wiedza i umiejgtnosciami jest w
stanie pomdc wszystkim tym firmom, ktére chca przeksztalcié, usprawnié i unowoczesni¢ swoje kanaty komunikacji —
méwi Szczepan Waclaw - Technologie, w ktérych sig specjalizujemy i ktére wdrazamy, naleza do
najnowoczesniejszych, jakie sa aktualnie dostgpne, dlatego liczymy, ze nasza oferta spotka si¢ z duzym
zainteresowaniem — tlumaczy.

Strategia sukcesu

Firma Fortune Cookie narodzita w 1997 roku si¢ w Londynie, a zrealizowane przez nig projekty juz ponad 40 razy
zdobywaly gtéwne nagrody w najbardziej prestizowych migdzynarodowych konkursach branzowych. Jest tez pierwsza
agencja w Wielkiej Brytanii, ktéra otrzymata status EPiServer Premium Partner, a od 1999 roku posiada certyfikat
partnera firmy Microsoft. O skali projektéw, ktérym jest w stanie podotaé firma Swiadczy chocby fakt, ze serwis
internetowy Europejskiej Federacji Pitkarskiej UEFA odwiedza okoto 60 milionéw uzytkownikéw miesi¢cznie
generujac 210 milionéw wyswietlen.

Sekretem sukcesu Fortune Cookie jest unikalne podejscie do klientéw. Nadrzgdnym celem przy kazdym projekcie jest
zapewnienie maksymalnego zwrotu z inwestycji, jaka ponosi klient. Dlatego praca nad kazdym nowym zadaniem
zaczyna si¢ od przygotowania szczegdtowej strategii i przeprowadzenia badafi. Od zleconego zadania zalezy to, jaki
zespot zostanie do niego skompletowany i jakie technologie zostana wykorzystane do jego realizacji. Kazdy projekt
jest poprzedzony doktadnym badaniem potrzeb i oczekiwan klienta, a potem odbiorcy (badania typu ,,user experience”,
»eye cracking”, ,,grupy focusowe” etc.).

JesteSmy architektami, deweloperami i czgsto zarzadcami zrealizowanych juz projektow. Cel, jaki stawiamy sobie przy
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budowie kazdego serwisu czy aplikacji jest sprawic, aby odwiedzajacy go uzytkownik czut si¢ w nim komfortowo i
fatwo znalazt te informacje, ktérych szuka - méwi Szczepan Waclaw.

Kilka faktow o Fortune Cookie:

W 2010 w rankingu New Media Age na liscie 100 Topowych Agencji Interaktywnych, oceniona jako piata z 500
agencji pod wzgledem ROI*, wewngtrzne procesy agencji sa certyfikowane wedtug ISO (14001, 27001, 9001), ustugi
full digital service; Strategia, UX, Design, Budowa, Uzytkowos¢, SEO, Analityka, Marketing, ponad 50 nominacji do
nagréd gtéwych w branzy interaktywnej w ciagu 24 miesigcy, strategiczne partnerstwo z Microsoft i Apple, zalozona w
1997, zatrudnia dzi$ 85 pracownikéw, z obrotem 6,6 mln funtéw rocznie, ktéry stale rosnie, EPiServer Solutions
Partner (wraz z certyfikowanymi deweloperami w Wielkiej Brytanii/ poza EPiServerami narodzonymi w Szwecji).

*Ww ocenie cztelnikow Revolution, Marketing and Media Week
Wigcej na stronie Fortune Cookie Polska: http://fortunecookie.pl
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