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Jak kazdy partner zaczynaliSmy od wdrazania oprogramowania Comarch u kolejnych klientéw — najpierw Comarch
Klasyka, potem Comarch OPT!MA oraz Comarch CDN XL. Bliska wspétpraca z Comarch, upér, konsekwencja oraz
systematyczno$¢ w dziataniu zaowocowaty wzrostem liczby klientéw.

Przetomowy byt rok 2009, kiedy odnotowali§my z Comarch ponad 60-procentowy wzrost obrotéw rok do roku. Po
prawie o$miu latach wspétpracy z Sektorem ERP firmy Comarch Kotrak Bis, jako jeden z pierwszych, zostat
Platynowym Partnerem, bedac w Scistej czotéwce Sieci Partnerskiej producenta oprogramowania do zarzadzania

firma. Na nasz sukces ztozyto si¢ wiele czynnikéw, ale jako pierwsze na pewno nalezy wymieni¢ do§wiadczenie.
Ogromna wiedza zespotu na temat systeméw Comarch pozwolita wdrozy¢ Comarch CDN XL w 3 fabrykach
zlokalizowanych w Republice Potudniowej Afryki, dla tacznej liczby 40 uzytkownikéw. Drugim czynnikiem jest
elastycznosé, czyli blisko 2000 stanowisk Comarch CDN XL i 500 stanowisk Comarch OPT!MA wdrozonych przez
Grupe Kotrak w réznych sektorach gospodarki. Dzigki temu jesteSmy w stanie odzwierciedli¢ w tych systemach
procesy charakterystyczne dla kazdej branzy i rodzaju prowadzonej dziatalnosci (produkcja, handel czy ustugi). Trzecim
niezwykle waznym elementem naszego sukcesu, cho¢ kolejno$¢ powinna by¢ jednak odwrotna, jest przy$wiecajaca nam
zasada: klient jest najwazniejszy. Jezeli czegos brakuje w standardzie systemu, nasz zespot dziesieciu programistow
tworzy dedykowane aplikacje dla okreslonej branzy, dopasowane do specyficznej dziatalnosci klienta, ktére oczywiscie
zintegrowane s z systemem Comarch. NapisaliSmy ich wiele, dla r6znych branz. Jak to byto?

Enterprise Business Platform (EBP)

Kurczak na 21 sposobow

,CHICKEN by EBP” — nim rozpoczgliSmy wspoétprace z firmami drobiarskimi, nie zdawaliSmy sobie sprawy, ze
kurczaka mozna rozebra¢ na 21 sposob6éw. Dla specyficznych potrzeb tych firm napisaliSmy program, ktéry wspiera
rozbidr drobiu, integrujac si¢ z procesem dekompletacji obstugiwanym w systemie Comarch CDN XL. Potem juz byto
7 gbrki i dodaliSmy kolejne funkcjonalnosci — ,,wydawke” oraz obstuge transportu, a obecnie pracujemy nad aplikacja
do wylegu i hodowli drobiu.

Kraina optymalizacji zamoéwien

»ORDERS by EBP” — wydawatloby sig, ze w tym temacie zrobiono juz wszystko, jednak w kazdej branzy zaméwienia
wygladaja inaczej i bardzo czgsto standardowa funkcjonalno$¢ Comarch CDN XL nalezato dopasowywac do potrzeb
klienta. Majac doswiadczenie wdrozeniowe w wielu branzach, stworzyliSmy aplikacje utatwiajaca szybkie
przyjmowanie telefonicznych zamoéwien od klientéw, z odpowiednimi podpowiedziami dla operatora. Ciekawym
rozwiazaniem jest réwniez optymalizacja zaméwien zakupu z szybkimi podpowiedziami wartosci historycznych z tych
samych okreséw roku poprzedniego.

Program lojalnosciowy dla rolnikow

»-MOBILE by EBP” — intuicyjny i unikatowy system do obstugi sprzedazy mobilnej oraz programu lojalnoSciowego w
branzy rolniczej, ktéry mozna dopasowac takze do innych branz. Jest latwy i szybki w obstudze, co jest bardzo wazne w
przypadku sprzedazy z samochodu, gdzie liczy si¢ szybkie wydanie towaru i naliczenie punktéw w programie. Podczas
zakupu z samochodu rolnik po prostu wyciaga karte magnetyczna, ktéra przedstawiciel handlowy skanuje na miejscu —
od razu naliczaja si¢ punkty i rolnik moze otrzymac nagrode. W ten sam sposob rozpoczyna si¢ wystawianie
dokumentéw sprzedazy i zbieranie punktéw, ktére trafiaja do bazy danych systemu Comarch CDN XL, gdzie moga
podlega¢ r6znym analizom.

Mnéstwo faktur w minute

»SQUART” — aplikacja pozwalajaca na szybkie rozliczenia z najemcami. Na podstawie zarejestrowanych uméw w
Comarch CDN XL i ich sktadnikéw umozliwia wystawienie w bardzo krétkim czasie duzej liczby faktur zwigzanych z
najmem lokalu oraz rozliczeniem mediéw i innych optat zwigzanych z jego uzytkowaniem. Dzigki integracji z
Comarch CDN XL mozliwe jest rozszerzenie zarzadzania nieruchomoscia o pozostale obszary dziatalnosci firmy, np.

strona 1/2



newss.pl
Kurczak na 21 sposobdéw, czyli 8 lat z Comarch i pierwsza platyna

ksiggowos¢, Srodki trwate, kadry i ptace, controlling czy CRM.

Pa ruski gatow i wietnamski pingpong w trakcie tworzenia

»International GUI 4 CDN” — posiadajac anglojezyczny zespo6t konsultantéw i programistéw, wychodzimy z
wdroZeniami za granicg, ale nie ograniczamy si¢ jedynie do rynkéw anglojezycznych, bo interfejsy systemu Comarch
CDN XL tworzymy w réznych jezykach. Taki interfejs, zintegrowany z Comarch CDN XL, stworzyliSmy po rosyjsku,
angielsku, a teraz przygotowujemy jego wietnamska wersj¢. Jest to wynik naszych migdzynarodowych wdrozen, ktére
z powodzeniem realizujemy juz od roku. W planach sa kolejne dwa jezyki: holenderski oraz niemiecki.

Dostosowanie systemu do potrzeb klienta

Tworzenie aplikacji spetniajacych potrzeby klienta wspomagaja standardowe moduty i narzg¢dzia oferowane w ramach
systemu Comarch CDN XL. Warto wymieni¢ interfejs programistyczny, bardzo dobrze przygotowane API i dokladnie
opisang definicje struktury tabel, dzigki czemu mozliwa jest integracja oprogramowania z urzadzeniami
przemystowymi, wagami, maszynami czy kolektorami. Oprécz opisanych tu narze¢dzi wazne jest posiadanie
konsultantéw, wdrozeniowcdéw i programistéw z wizja produktu oraz duzymi kompetencjami. ZbudowaliSmy taki
zespot. Mamy centrale w Katowicach i oddziaty w Warszawie, Krakowie, .odzi oraz Opolu. Realizujemy wdrozenia w
catej Polsce oraz za granica. Nasz zespot konsultantow i wdrozeniowcow sklada sig z 35 oséb. Sa to mtodzi,
zaangazowani ludzie, ktérzy zdobywali praktyczna wiedz¢ w firmach z réznych branz, pracujac w takich dziatach, jak:
ksiggowos¢, kadry i ptace, logistyka. Oczywiscie sama wizja dodatkowych aplikacji zintegrowanych z Comarch CDN
XL i kompetentny zesp6t wdrozeniowy nic nie zdziata bez programistéw, dlatego stworzyliSmy 10-osobowy zespo6t,
zaprawiony w ,.bojach” i nastawiony na zrozumienie procesow biznesowych naszych klientow.

Tyle teorii, a teraz czas udowodnié, ze tworzone przez nas aplikacje sa wdrozone i wykorzystywane przez klientow.
Naszym najwigkszym referencyjnym wdrozeniem jest implementacja systemu Comarch CDN XL w firmie De Heus
Polska, ktéra jest wiodacym producentem i eksporterem pasz, koncentratow, premikséw oraz preparatéw
mlekozastgpczych w Polsce. W przedsigbiorstwie nalezacym do migdzynarodowej grupy De Heus na systemie
Comarch CDN XL online, na jednym serwerze pracuje ponad 110 uzytkownikéw w 6 fabrykach umiejscowionych na
terenie Polski oraz ponad 1000 mobilnych terminali. WdrozZenie rozpoczgliSmy od obstugi proceséw sprzedazy z
zaawansowanymi wzorcami promocji i cennikéw, poprzez zamdéwienia i logistyke (gospodarka magazynowa oraz
transport), az do opisanego wczesniej programu mobilnego z systemem lojalno§ciowym przygotowanym specjalnie dla
tego projektu. Comarch CDN XL zintegrowaliSmy takze z automatyka przemystowa silosow.

Podsumowujac

Comarch CDN XL jest rozwiazaniem informatycznym wdzigcznym do wdrazania. Czasami na pierwszy rzut oka
wydaje si¢, ze w standardzie systemu brakuje funkcjonalnosci wymaganej przez okreslona branzg, ale po jego
odpowiednim skonfigurowaniu i zintegrowaniu z aplikacjami wykonanymi przez partnera Comarch wdrozony zostaje
system idealnie dopasowany do specyfiki klienta. Najwazniejsze jest dobre zrozumienie potrzeb klienta, do§wiadczenie
w tego typu projektach oraz odpowiedni zespot. Nalezy oczywiscie zrealizowad takie wdrozenia, aby wiedzieé, o co
chodzi w np. produkcji i jej kosztach, sprzedazy czy placach, tak zeby skupiaé sig¢ w trakcie wdrozenia na szczegétach,
a nie na rzeczach, ktdre sa oczywiste i podstawowe w biznesie.

Autor: Tomasz Brodziak, dyrektor Sprzedazy i Konsultingu ERP, Grupa Kotrak
Artykut pochodzi z magazynu Nowoczesne Zarzadzanie nr 2/2010.
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