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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy zadzwonit juz 2500 000 razy!

6 kwietnia minie dwa i p6t roku odkad Fundacja Dzieci Niczyje powotata pierwszy w Polsce Telefon Zaufania dla
Dzieci i Mlodziezy 116 111. Przez ten czas konsultanci odebrali ponad ¢wier¢ miliona potaczen oraz odpowiedzieli na
prawie 6500 wiadomoSci przestanych przez najmtodszych. Polskie dzieci bardzo potrzebowaly miejsca, do ktérego
moga zwrdcic¢ sig o wsparcie w przypadku przezywania trudnosci.

- Zaktadajac 116 111 — tak jak inne europejskie kraje - nie wiedzieliSmy czego doktadnie si¢ spodziewac;
zastanawialiSmy sig, jak na mozliwo$¢ pomocy telefonicznej zareaguja polskie dzieci i mtodziez. Teraz, po 30
miesigcach dziatalnosci, §miato mozemy powiedzie¢, ze anonimowa i bezptatna pomoc wypetia wazna lukg w
systemie pomocy dzieciom. Dlatego niezbgdne jest jej rozszerzanie — tak, zeby w przysztosci kazde potrzebujace
dziecko mogto skorzysta¢ z naszej pomocy, o dowolnej porze dnia i nocy — méwi dr Monika Sajkowska, dyrektor
Fundacji Dzieci Niczyje. — Zeby tak si¢ stalo, konieczna jest strategiczna wspétpraca urzedéw pafistwowych, sponsoréw
oraz stuzb i placéwek pomocowych.

W tej chwili Telefon dziata od poniedziatku do soboty w godzinach od 12.00 do 20.00. Jest to mozliwe dzigki
wspoéldziataniu Fundacji z partnerem technologicznym Telefonu 116 111 — firma Polkomtel SA — operatorem sieci
Plus. W trosce o jak najszerszy dostep do ustugi, FDN nieustannie dazy do rozwoju oferty Telefonu. Juz wkrétce
bedzie mozna skorzystaé z pomocy konsultantéw przez 7 dni w tygodniu. Stanie si¢ tak dzigki strategicznej wspolpracy
z operatorem sieci Plus oraz wsparciu ze strony MSWiA i Fundacji BRE Banku.

FDN dociera do dzieci z informacja o bezptatnej i ogélnopolskiej ofercie pomocowej poprzez pakiety edukacyjne,
ktére rozsytane sa do gimnazjow, doméw dziecka i Swietlic. Ich istotnym elementem sa wykorzystywane przez
nauczycieli scenariusze lekcji. W czasie zajgé wedtug nich prowadzonych, dzieci zapoznaja si¢ z oferta i zasadami
funkcjonowania Telefonu 116 111. Rozwijaja tez umiejgtnosci formutowania probleméw i szukania rozwigzan.
Ponadto, poznaja miejsca i osoby, do ktérych warto zwrdci€ si¢ ze swoimi troskami. Dzigki pracy nad tymi tematami,
dzieci odwazniej korzystaja z zewngtrznej pomocy.

- Bardzo pomogto mi, ze w koricu komus§ o tym powiedziatam. Jest mi trudno i nie wierzylam, ze kto§ zechce mnie
wystuchaé. Dziekujg za t¢ rozmowe — duzo mi data - to stowa 14-letniej Basi, ktéra skorzystata z oferty Telefonu kilka

dni temu. Konsultanci 116 111 stysza je kazdego dnia od setek dzieci.
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