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Solidna, doktadna i znajaca najnowsze technologie — taka ekipg inwestorzy zarekomendowaliby znajomym — wynika z
badania przeprowadzonego na zlecenie marek SILKA i YTONG, we wspétpracy z TNS OBOP. Wedtug badanych
jakos¢ ustug ekipy murarskiej oraz zaufanie do wykonawcéw liczg si¢ bardziej niz cena ustug.

Od profesjonalnej ekipy murarskiej inwestorzy oczekuja traktowania jak partnera biznesowego i znajomosci
energooszczgdnych rozwiagzan. Doceniaja réwniez wykonawcéw wykwalifikowanych, przeszkolonych przez
producenta.

Badanie SILKA YTONG: Murarz Idealny zrealizowano wsrdd osob, ktdre planuja, przeprowadzaja lub juz zrealizowaly
budoweg domu. Jego celem bylo poznanie oczekiwar inwestoréw wobec ekipy murarskiej, a takze sposobu
postrzegania zawodu murarza w Polsce. Zakres badania obejmowal m.in. takie zagadnienia, jak: Zrédta pozyskiwania
informacji o ekipie murarskiej, czy tez czynniki decydujace o wyborze danego wykonawcy.

Zrédia informacji o wykonawcy

Wedtug badania SILKA YTONG: Murarz Idealny rekomendacje znajomych, internet i porady ekspertow to
najwazniejsze Zrddla pozyskiwania informacji o ekipach murarskich. Dla inwestorow najbardziej liczy sig
rekomendacja zaufanych os6b — ta odpowiedZ uzyskata az 60 proc wskazan. Na drugim miejscu uplasowat sig internet
(34 proc. wskazan, jako najwazniejsze Zrédto informacji), w dalszej kolejnosci respondenci uzyskuja informacje
radzac sie ekspertow — 27 proc. wskazafi!.

Czynniki wazne przy wyborze ekipy

Rekomendacje znajomych sa réwniez kluczowe przy podjeciu decyzji o wyborze ekipy murarskiej — tak uwaza ponad
dwie trzecie respondentéw. Dla inwestor6w bardzo licza si¢ réwniez do§wiadczenie ekipy murarskiej oraz umiejgtnosé
pracy z projektem. Ponad potowa badanych wskazata te aspekty jako bardzo istotne przy podjeciu decyzji o wyborze
ekipy murarskie;j.

Dla niemal wszystkich badanych najwazniejszym elementem na etapie realizacji jest precyzja wykonania (95 proc.
wskazar jako istotny czynnik) oraz dbato$¢ o materiaty budowlane (92 proc.). Dwie trzecie respondentéw wskazato
na dobra komunikacje migdzy inwestorem a ekipa murarska. Inwestorzy zwracaja uwage na trzymanie si¢ zatozonego
budzetu (58 proc.) oraz terminowos$¢ wykonania prac (53 proc.). Dla badanych wazny okazat si¢ réwniez porzadek na
budowie oraz dbatos¢ o materialy budowlane powierzone firmie wykonawczej (42 proc.).

Profesjonalna ekipa murarska

Osoby budujace badz planujace budowaé dom chciatyby by¢ traktowane przez ekipg murarska jak partner biznesowy.
Az blisko 80 proc. respondentéw zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Inwestorzy podkreslaja rowniez, ze najwazniejsza
dla nich jest fachowos¢ murarzy i precyzja wykonania — aspekty te licza si¢ bardziej niz cena (ponad trzy czwarte
wskazar).

Badani doceniaja ekipy, ktore sa na biezaco z nowymi ofertami dotyczacymi materiatéw budowlanych. Chgtniej
wybraliby ekipg murarska, ktéra zna energooszczedne technologie i stosuje nowoczesne rozwigzania. Az dwie trzecie
badanych zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem. Inwestorzy doceniaja takze mozliwo$¢ wspodtpracy z ekipa, ktéra zostata
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przeszkolona przez producenta — 59 proc. respondentéw chetniej wybratoby taka wtasnie ekipe.

— Cieszy nas, ze inwestorzy ceniq precyzje i doktadnos¢ wykonywanych prac. Inwestycja w szkolenia zawodowe i
promowanie najwyzszej jakosci wykonawstwa okazuje sie by¢ stusznq strategiq. Wyniki badari pokazujq, Ze inwestorzy
oczekujq od ekipy murarskiej przede wszystkim wysokich kwalifikacji i umiejetnosci — podsumowuje Cezary Szeszula,
prezes zarzadu Xella Polska.

Niemal polowa badanych wskazala, ze najbardziej profesjonalna forma oferty jest przygotowanie ramowego opisu
zakresu prac i kosztorysu przekazanego w formie pisemnej. Natomiast ponad jedna trzecia ankietowanych inwestoréw
za profesjonalne podejscie uwaza sporzadzenie szczegétowego opisu prac i kosztorysu przekazanego w formie
elektronicznej (np. w pliku Excel).

Badani najchgtniej poleciliby innym ekipg solidng (85 proc.), doktadna (76 proc.) i znajaca najnowsze technologie (33
proc. wskazan)?. Ekipa oferujaca niska cene za ustugi znalazla sie dopiero na piatym miejscu (24 proc. wskazan). Za
trzy najwazniejsze cechy idealnej ekipy murarskiej inwestorzy uznali réwniez solidnos¢ i rzetelnosé (52 proc.),
fachowos¢ (33 proc.) oraz precyzje (32 proc. wskazar).

Wyniki badania SILKA YTONG: Murarz Idealny pokazuja, ze inwestorzy swoja wspotprace z ekipami murarskimi
oceniaja raczej pozytywnie. Jednoczesnie potwierdzaja potrzebe dziatar majacych na celu poprawe wizerunku
zawodu murarza w Polsce.

Wszystkie ekipy murarskie, ktére chciatyby spetni¢ oczekiwania inwestor6w i podnies¢é swoje kwalifikacje
zawodowe, moga wziaé udzial w profesjonalnych i bezptatnych szkoleniach organizowanych w ramach Miasteczka
Akademia Murowania SILKA YTONG. Szczegétowy program oraz godziny szkolen dostgpne sa na stronie:
www.akademiamurowania.pl. Wszystkich zainteresowanych wykonawcéw zapraszamy do zapisania si¢ na szkolenie
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego bezposrednio na stronie www.akademiamurowania.pl lub zgloszenie
si¢ telefoniczne pod numerem: 801 122 227 lub 29 767 03 60.

Terminy roadshow Miasteczko Akademia Murowania SILKA YTONG w poszczegdlnych miastach:
8-10.04 — Warszawa, Targi MUREXPO, Torwar
11-12.04 — Torun, Centrum Handlowe Kometa
13-14.04 — £.6dZ, Centrum Handlowe Port IKEA
15-16.04 — Kielce, Targi Dom 2011, Targi Kielce
17-18.04 — Krakéw, Park Handlowy Zakopianka
19-20.04 — Katowice, Centrum Handlowe 3 Stawy
21-22.04 — Opole, Centrum Handlowe Karolinka
26-27.04 — Wroctaw, Bielany Park Handlowy
28-29.04 — Poznan, Centrum Handlowe Franowo
4-5.05 — Szczecin, Centrum Handlowe GRYF
6-7.05 — Gdarisk, Park Handlowy Matarnia

8-9.05 — Olsztyn, Centrum Handlowe Real

Metodologia badania

W badaniu SILKA YTONG: Murarz Idealny przeprowadzonym migdzy 31 stycznia a 28 lutego 2011 wzi¢to udziat 243
respondentéw. Badanie mialo charakter iloSciowy i zostato przeprowadzone metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Respondenci mogli odpowiada¢ poprzez link do ankiety internetowej zamieszczony na stronie:
www.budowane.pl/murarz_idealny.

W badaniu wzigly udziat osoby, ktére dzigki swojemu do§wiadczeniu lub planowanym w najblizszym czasie
inwestycjom moga najlepiej opowiedzie¢ o swoich oczekiwaniach wobec wspétpracy z ekipami murarskimi.
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Badana populacjg mozna podzieli¢ na trzy grupy:

- osoby, ktére budowaty dom w ciagu ostatnich 3 lat (25 proc.)

- osoby, ktére sa w trakcie budowy domu (41 proc.)

- osoby, ktdre planuja zbudowac¢ dom w ciagu najblizszych 2 lat (34 proc.)

I Respondenci udzielali odpowiedzi wykorzystujac pieciopunktowa skale, gdzie 1 oznacza, ze w ogéle nie korzysta z
tego zZrodla, a 5 oznacza, ze stanowi najwazniejsze Zrodto informacji o ekipie.
2 Badani wskazywali 3 najwazniejsze cechy.
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Firma XELLA Polska Sp. z o.0. oferuje produkty marki YTONG, YTONG MULTIPOR, YTONG ENERGO i
SILKA, stosowane w budownictwie mieszkaniowym. Produkcja materiatéw odbywa si¢ w 11 nowoczesnych
zaktadach na terenie calej Polski. Sprzedaz firma Xella prowadzi poprzez sie¢ dystrybucji na terenie catego kraju oraz
w krajach takich jak: Litwa, Lotwa, Ukraina, obwéd Kaliningradzki. W grupie zatrudnionych jest okoto 700 oséb.

Wigcej informacji w serwisach: www.xella.pl, www.budowane.pl, www.miastonoca.budowane.pl,
http://www.termodom.pl/termodompasywny/, http://sklep.xella.pl, www.inspiracje.budowane.pl,
www.multipor.budowane.pl, www.151atYTONG.pl, www.energoscienne.pl oraz na blogach:
http://blog.xella.pl/budujemy, www.ZdrowaBudowa.pl. Xella Polska

Wiecej informacji z firmy Xella Polska ( PRESS BOX)
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